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COMPONENTES DEL SEMINARIO

Los componentes del Seminario de Interpretacién del Patrimonio, en adelante SEMIP, son los
siguientes.

Componentes que asistieron al encuentro:

Lola Falcé Martinez
AlbertoJiménez Luquin
Cristina Alfonso Seminario
PepaFerrando
PalomaSanchez
Miguel Angel Pinto Cebrian
Marlene Anaya Garcia
FranciscoJ. Guerra Rosado “Nutri”
Jorge Morales Miranda
. AngelaDiaz Martin
. Ester Bueno
. Juan Carlos Utiel Alfaro
. Isabel Fernandez Dominguez
. Jacinto Leralta Pifidan (entraa formar parte del SEMIP en este afio)
. Juan Manuel Salas
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Ademds, excusan su ausenciay continlian como parte activaen el Seminario:

16. TeresaFernandez Casal
17. VirginiaPina Mingorance
18. AnnaEscarpanter Lladrich
19. CristinaSimdiEspinosa
20. Enrique Diaz Martinez

21. Oscar Cid
22. José Maria de Juan Alonso

Causan baja por no obtenerrespuestas en las convocatorias desde afios anteriores:

1. MalenalloretSebastia
2. JuanVicente Ledesmade Taoro



EL PROGRAMA DEL ENCUENTRO 2016

Jueves, 22 de SEPTIEMBRE
16,00 h.: Recepcién de participantes (Cafeteria del CENEAM)
16,30 h.: Presentacién de participantes y del programa del encuentro (en aula)

1- Breve repaso a las tareas efectuadas y determinadas ya en el Plan de
Accién de 2012 y en el pasado encuentro de 2015.

2- Tareas y resultados esperados para el presente encuentro 2016.

- Criterios para la contratacién de intervencionesinterpretativas.
Presentacidon del sondeo de evaluacidn y cierre del trabajo.

- Trabajo de comunicacion interna.
Este grupo abordara las modificaciones ya consensuadas (de la web):
redacciones completas de apartados, comentarios de modificaciones,
etc. Alfinalizar el encuentro el grupo debe contar con un documento a
entregar al equiporesponsable del CENEAM para que haga las
modificaciones.

- Trabajo de Buenas Practicas.
Trabajo para desarrollar los documentos acordados en el pasado
encuentro: Listado global de BP y cuestionarios de evaluacion (para
expertos y para gestores), atendiendo a las nuevas ideas de S. Ham.

- Publicacién.
Presentacidn y cierre de la publicacién de los trabajos del SEMIP (2006-
2015) Entrega de los documentos al CENEAM para su maquetacion.

- INCUAL
Breve presentacion de la Cualificacién de Intérprete del Patrimonio y
trabajo para elaborar un cuestionario para caracterizar el sector de la
IP en Espafia

17,00 h. Presentacionesy cierres de trabajos.
1- Comentarios sobre el trabajo realizado en el SEMIP con la Sociedad
Geoldgica de Espaiia.
2- Documento de “Bibliografia de Indispensables de la IP”
3- Sondeo de los Criterios de Contratacion.
4- Presentacidon de la Publicacién de los trabajos del SEMIP.
5- Presentacion de la Cualificacion Profesional.

18,15 h. Café

18,30 h. Trabajo en grupos.
- Grupo de BBPP
- Grupo de Comunicacién Interna.
- Grupo de Publicacidn (recopilacion, fotografias,...)

20,00 h.: Cierre sesion



Viernes, 23 de SEPTIEMBRE

09,00 h.: Trabajo en gran grupo para elaborar un cuestionario de caracterizacion del
sector.

11,15 h.: Descanso-café.

11,45 h.: Ponencia externa:

Jacinto Leralta Pifidn. Guia intérprete del Parque Nacional de Garajonay.
“La IP como instrumento de gestidén en los Parques Nacionales: El caso del
PN de Garajonay”

13,45 h. Cierre
14,00 h.: Comida.
16,30 h. Trabajo en grupos

- Grupo de BBPP
- Grupo de Comunicacion Interna.
- ¢Trabajo del grupo de caracterizacion del sector?

18,00 h. Café.
18,30 h. Trabajo en grupos.
20,00 h. Cierre

Sabado, 24 de SEPTIEMBRE

10,00 h: Presentaciones de grupos.

12,00 h.: Descanso-café.

12,30 h.: Conclusiones finales del encuentro y compromisos.
13,00 h.: Evaluacion.

13,30 h.: Fin del encuentro 2016.



RESULTADOS Y COMPROMISOS

Documentos imprescindibles en Interpretacion del Patrimonio. .

El Seminario Permanentede Interpretacion del Patrimonio (SEMIP), dentro de su plan de
accion, incluiauna propuestade recopilarun documentoamodo de “Top10” que incluyeralas
diezreferencias bibliograficas mas destacadas y recomendables como lecturas paragente
interesadaenlalP.

Transcurridos diez afios desde el inicio del SEMIP en 2006, y a propuestadel Centrode
Documentacién del CENEAM, este grupo de trabajo considerd de utilidad elaborarunaguia
bibliograficamas amplia para contribuira la difusiény conocimiento de estadisciplina. El
trabajo basicofue realizado porlos técnicos de algunos centros que forman parte de la Red de
Centros de Informacién y Documentacién Ambiental (RECIDA) y complementado poralgunos
miembros del Seminario, que anadierony supervisaron todos los documentos encontrados.

La bibliografiasobre interpretacién del patrimonio que se presentaen esta guia de lecturases
por tanto unaseleccion realizada colaborativamente que puede resultar Util para cualquier
personaque quierainiciarse o profundizaren esta materia. Incluye libros, revistas,
contribuciones (articulos de revistas, comunicaciones a congresos, capitulos de libros) y sitios
deinteréseninternet. Enlamayoria de los casos se indican también los centros RECIDA donde
se pueden localizary pediren préstamo.

Entre las lecturasincluidas en estaguiay enun ejercicio que consideramos indudablemente
subjetivo, aunque apoyado porsu experiencia, los autores destacan también los diez libros
“imprescindibles” sobre interpretacién del patrimonio.

El documento, yafinalizado, hasido presentado al Congreso Nacional de Medio Ambiente
(CONAMA 2016) como Comunicacidon Técnica paraserpublicadoenlaweb.

Enlace: http://www.mapama.gob.es/es/ceneam/recursos/pag-web/guia-lecturas-
interpretacion tcm7-437131.pdf

Publicacién de los trabajos desarrollados desde el Seminario de Interpretacion del
Patrimonio (2006-2015)

En el encuentro, Fo. José Guerra (Nutri), como responsable del equipo de trabajo, presentala
recopilaciéon de documentos apublicarsurgidos del SEMIP, asicomo las introducciones alos
mismos elaboradas por parte de los autores.

Tras el envio de estamemoria, Nutri se encargard de elaborarun guién de fotografias
necesarias paraacompafiar a los textos. Las fotografias se pedirdn alos componentes del
SEMIP para su cesion.


http://www.mapama.gob.es/es/ceneam/recursos/pag-web/guia-lecturas-interpretacion_tcm7-437131.pdf
http://www.mapama.gob.es/es/ceneam/recursos/pag-web/guia-lecturas-interpretacion_tcm7-437131.pdf

Una vez completado el guidon de imagenes, se enviardtodo el trabajo ala coordinadoradel
CENEAM para su maquetaciény edicidon en soporte digital.

Criterios para la contratacidn de servicios interpretativos.

El documento fue enviado adiversos gestores del patrimonio de distintas comunidades
auténomas, adjuntando un sondeo de valoracién del mismo. Larespuesta hasido minima. Sélo
dos personas responden.

En el encuentrose apruebacerrar el trabajo con las siguientes tareas adesarrollarenel
proximo afio:

e Responderalasdos personas mediante un correo electrénico agradeciendo su
colaboraciény aceptando en ambos casos, la invitacidon que nos proponen de difundir
ensu dmbitolocal el documento técnico. Estatareala desarrollael Coordinador del

SEMIP quienredactard el correoy serd supervisado por LolaFalcd. El envio se hara
desde el CENEAM.

e Sustituirenel documentolapalabra“Criterios” por “Recomendaciones”.

e Tras las dostareas anteriores, el CENEAMdispondra del documento parasudifusiéna
travésde los medios que considere, contemplando también su posible inclusiénen la
Carpetadel CENEAM. Se encarga laCoordinadoradel CENEAMdel SEMIP.

Trabajo del SEMIP con el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL).

En el encuentro se presenta, por parte de AlbertoJiménezy Fco. José Guerra (Nutri), un
avance del estado del borrador de la Cualificacidn “Intérprete del Patrimonio” tras un afio de
trabajo con lostécnicos del INCUAL.

Asi mismo, se expone y comentalatrayectoriadel SEMIP en esta tarea, la amplitudy
envergaduradel trabajo, el método que se sigue, las dificultades encontradas y unas breves
notas ya consideradas comovdlidas enlaredaccion del documento.

A fechade redaccién de este documento 17 de diciembre, el grupo haentregado laredaccién
de todos los Criterios de Realizacién de las distintas Unidades de Competencia. Se estdala
esperade supervision por parte de los técnicos del INCUAL.



Trabajo del grupo de Buenas Practicas en Interpretacion del Patrimonio: Acuerdosy
Compromisos.

Durante el presente encuentro el grupo decide dar porvalidado el cuestionario parala
autoevaluacién de casos (sintesis realizada por Teresa F. Casal el afio anteriora partir del
cuestionario parael analisis evaluativo contemplado en lametodologia desarrollada en afios
anteriores parael andlisis cruzado de casos de buenas practicas) Pretendeserun cuestionario
mas sencilloy simplificado que facilite la autoevaluacidn de casos de buenas practicas cuando
no seaposible laaplicacion de lametodologia completa. Ver ANEXO 1.

La propuestaesincluireste cuestionario como anexo alos documentos elaborados por el
grupode trabajoy que formaran parte de la publicacién del SEMIP.

Se avanza ademasen la elaboraciéon de un nuevo documento que tengaen cuentalas
aportaciones del nuevo libro de Sam Ham. Asi, se trabajasobre un primerborradorelaborado
por Jorge Morales considerando el modelo de Interpretacidn Secuencial / Interpretacién No
Secuencial planteado por Ham. El documento es una Listade Control para las buenas practicas
en|P, dirigidoaexpertos o buenos conocedores de ladisciplina que quieran evaluaro ejecutar
productosinterpretativos.

Nuestra propuesta de trabajo para el proximo SEMIP es:

- Finalizarel documentoy presentarlo en el préximo Seminario parasu validacion.

Metodologiay plazos: Se propone seguirtrabajando on-line(listade correo del grupo) con el
fin de tenerlofinalizado paracuando se envie lamemoria del Seminario de 2016. El
documento se adjuntaa estamemoriaen el ANEXO 2, para que puedaserrevisado porlas
personas que integran el Seminarioy serd presentado en el SEMIP de 2017.

Trabajo del grupo de Comunicacion Interna: web del SEMIP en el CENEAM.

El grupofinalizael trabajo conla entregaal CENEAM de la estructuradeseada para la pagina
web del CENEAMreferente anuestro SEMIP. A su vez, se ha hecholarecopilacidonde
documentacién parasu disposicidon através de enlace informatico.

La estructurase presentaen el ANEXO 3 de esta memoria.



Una nueva tarea para el afio 2017

Comose indicaen estamemoria, el encuentro haservido paracerrargran parte de las tareas
pendientes del SEMIP. Coincidiendo esteaifo con el cierre del Plan de Accién del SEMIP
disefiado en 2012.

En el proximo encuentro de 2017 se debe abordarla renovacidony actualizacion de un nuevo
Plan de Accidn que guie las acciones de los préximos afios del SEMIP.

En este in pass hasta el proximo encuentro, el SEMIP vaa abordaruna nuevatarea: la
caracterizacion del sector de profesionales de laInterpretacion del Patrimonio en Espaiia.

Se desarrollara a través de una encuestaaelaboraren soporte informatico parasu envioy
cumplimentado adistintas entidades.

En el encuentrose realizaun primeresbozo de encuestaa partirde criterios surgidos de una
dindmicagrupal. Los recoge el grupo de trabajo constituido por Fco. José Guerra-Nutri, Lola
Falco, Miguel Angel Pintoy Juan Carlos Utiel.

Los contenidos iniciales se validardn antes de sulanzamiento con el grupo a través de correo
electrénico.

La difusion de laencuestase haraa través de los coordinadores del SEMIP.



ANEXOS

ANEXO 1.

Cuestionario mas sencilloy simplificado parafacilitar laautoevaluacién de casos de buenas

practicas cuando no seaposible laaplicacién de lametodologiacompleta.

Cuestionario para la autoevaluacién - Buenas practicas

1. sobre planificacién (1-3), publico objetivo (4) y objetivos (5-7)

Proceso de planificacién

S

NO

COMENTARIOS

1. (¢Existe eldocumento “Planificacioninterpretativa”?

2. Las actuaciones ése enmarcan enalguna planificacién
o tienen caracteraisladoy puntual?

3. ¢Seharealizado unaplanificacion interpretativa de
los recursos potencialmente utilizables?

4, ¢Estan biendefinidoslos destinatarios delservicio?

5. (El servicioresponde aobjetivos de gestiéon?

6. Los objetivosde comunicacién éson coherentes con
los objetivos de gestion?

7. ¢éHay objetivos especificos de comunicaciéonenlos 3
ambitos: conocimiento, afectividad, actitud-
comportamiento?




2. Sobre medios (1-3) y mensaje (4-5)

Medios, mensajes y textos

S

NO

COMENTARIOS

¢Son coherenteslos medios o soportes conel
mensaje’?

¢Los medios empleados se adecuan al lugar, alos
objetivosyal publico destinatario?

¢El textose adecuaa los objetivos de comunicacion
(conocimiento, emocional, actitudinal)?

¢Los mensajesacenttdan laimportanciade los
recursos patrimoniales?
¢De qué manera? Indicaren comentarios algin

ejemplo.

Existe unarelaciénlégicaentre losfinesylos
mensajes, entre lo que se quiere conseguiryloque se
transmite al publico?




3. Sobre comunicacion y aplicacion de la metodologia de la Interpretacion del

Patrimonio

El mensaje transmitido...

S

NO

COMENTARIOS

éContiene elementosy atributos tangibles?

— El mensaje identifica con claridad las
caracteristicas fisicas y concretas del
rasgo.

¢Contiene elementos o conceptosintangibles?

— ldeas abstractas contenidas en el mensaje
conectadas con los atributos tangibles del
recurso.

¢Utiliza conceptos universales?

— El mensaje contiene ideas intangibles
importantes para una amplia mayoria de
visitantes, expresando con mas
profundidad y de manera personal lo que
el recurso significa para el visitante.

éCreaconexionesintelectuales con el visitante
estimulando el pensamiento e infundiendo una
posturade proteccidn porlosrecursos?

— Provocacién vy actitud positiva que podria
generar el mensaje para que el publico
aprecie y cuide el recurso al intuir ideas
nuevas.

éDesarrollaunaideacentral clara?

— Un tema crucial que estimule el
pensamiento en el visitante y dé cohesion
a los distintos aspectos tratados en el
mensaje —en forma de oracion, con sujeto,
verbo y predicado-.




4. Sobre evaluacion y resultados

Logro de los objetivos de comunicacion y gestion con las acciones realizadas

S

NO

COMENTARIOS

1. ¢Seha planificado laevaluacién definiendo
indicadores mediblesyacordes conlos objetivos
planteados?

— QUué, como y cuando evaluar

2. ¢Los resultados de la evaluacién se aplican en la
gestion del lugar y en la mejora de la
comunicacion al visitante?

3. ¢Cuales son los puntos fuertes de la estrategia
comunicativa?, ¢Por qué se considera que merece
ser destacada? , ¢Cudles serian los aspectos mas
débiles o a mejorar?




ANEXO 2.

LISTA DE CONTROL PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Esta lista de control ofrece unas pautas muy sintéticas tanto para evaluar un producto
interpretativo como para disefiarlo, sea secuencial o no secuencial. Para ello es
imprescindible que, tanto las personas que realizan la evaluaciéon como quienes vayan
a utilizar estas pautas como referencia para disefiar productos interpretativos, tengan
un perfecto conocimiento de la metodologia de la interpretacion del patrimonio

(T.0.R.A.)* asi como de la terminologia aqui empleada.

En la interpretacion secuencial siempre es la/el intérprete quien controla el orden en
que se entrega la informacion al publico, por lo que es posible seguir la estrategia muy
recomendada de Introduccion, Cuerpo y Conclusion, que es la mejor manera de
presentar y desarrollar un “tema” de forma ordenada al publico visitante. La persona
gue guia, ademas, puede realizar transiciones y emplear otras técnicas dela
interpretacion que solo se pueden aplicar en los servicios atendidos por personal.

En la interpretacion no secuencial es la audiencia (no el intérprete) la que decide el
orden en que va a abordar la interpretacion; por ejemplo: en un museo, una exhibicion
en un centro de visitantes, carteles de exterior, sistemas de audio transportables,
aplicaciones para teléfonos moviles, etc. Puesto que existe una gran proporcion de
publico que lee muy poco o presta atencion por muy poco tiempo a este tipo de
medios, es imprescindible encontrar una solucion para que incluso estos visitantes
fugaces capten la esencia del “tema”. Segun el profesor Sam Ham, esta solucién puede
serlaredaccién estratégica de los titulos de las presentaciones como “titulos-tema”,
combinados con alglin elemento del disefio grafico (colores, fotos, dibujos, etc.)*.

Cada uno de estos puntos o criterios interpretativos se puede evaluar o analizar segun
la siguiente clave:

* Ham, S.H. 2014. Interpretacién — Para marcar la diferencia intencionadamente. Edita: Asociacién para

la Interpretacién del Patrimonio, Espafia.



n/a = no es aplicable a esta situacioén
0 = no se aplica (pero pudo haberse aplicado)
1 = se aplica, pero requiere mejoras/ajustes
2 = se aplica bien

3 = se aplica muy bien

. INTERPRETACION SECUENCIAL (APLICADA POR UNA/UN
INTERPRETE EN PERSONA)

Temdtica
a. Tiene untema potente que provocael pensamientoenla
audiencia
Organizada
a. Desarrollael temade formaorganizada (facil de seguir, no

requiere mucho esfuerzo)

b. La Introduccién, Cuerpoy Conclusion se realizan con
claridad

Relevante

®

El lenguaje es comprensible
b. Utilizaconceptos universales
c. Usa ejemplos, analogias, comparaciones, metaforas

d. Tieneencuentalaprocedenciaylasexperienciasdel
publico

e. Alude directamente al publico

4. Amena

a. La/elintérprete esamigable, sonrie

b. Utilizael sentidodel humory/olaironia

c. Recurre alaestrategiade preguntas

d. Asignatareas mentales

e. Estimulael usode mas de dos sentidos

f. Vinculaalgunos acontecimientos a personas o personajes

g. Planteasituaciones hipotética

nfa 0

1



h. Estimulalaimaginacidn

Otras técnicas

i. Realizatransiciones entre las paradas (unrecorrido
guiado), oentre los bloques de contenido (unacharla, una
demostracion, porejemplo)

j. Usa material de apoyo (guias, dibujos, fotos, prismaticos,
etc.)

k. Repite loscomentariosimportantes de laaudiencia
I. Realizademostraciones

m. Utiliza citas pertinentes de autores o personajes

B. INTERPRETACION NO SECUENCIAL (rétulos, paneles,
exhibiciones, sistemas de audio, etc.)

1. Temdtica
a. El productointerpretativotieneuntemapotente que
provocael pensamiento enlaaudiencia

b. Tiene un “titulo-tema” (que evocael tema)

2. Organizada
a. Desarrollael temade formaorganizada (facil de seguir, no
requiere mucho esfuerzo)

b. Los textos escritos o mediante locuciones grabadas son
claros y nitidos

c. Hay un ordenldgicoenlaestructura del mensaje (el
publicono se pierde)

d. El mensaje esbreve —menosde 80 palabras—en cada
unidad (rétulo, cartel, panel, unidad expositiva)

e. Existeunnivel delecturadeltipo “sabermas” (para
quienesdeseen masinformacion

3. Relevante
a. Ellenguaje (escritooenunagrabacién) escomprensible

b. Utilizaconceptos universales
c. Empleaejemplos, analogias, comparaciones, metaforas

d. El productotiene encuentadiferentestipos de publico



e. Alude directamente al publico (alasegundapersonadel
singular: usted/tu)

4. Amena
a. El mensaje contiene humor, ironia

b. Formulaalgunas preguntas abiertas
c. Estimulalaimaginacion
d. El disefio es atractivoy capta laatencién

e. El producto mantiene laatencién



ANEXO 3.

SEMINARIO INTERPRETACION DEL PATRIMONIO (SEMIP)
PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE ESTRUCTURA Y CONTENIDOS WEB

1. Aiho de inicio: 2006.

2. Periodicidad de sesiones: Una reunién anual.

3. Presentacion y objetivos:

La Interpretacién delPatrimonio (IP) es un proceso creativo de comunicacién estratégica que
persigue conectarintelectual y emocionalmente al visitante con los significados de un recurso
o enclave patrimonial, promoviendo actitudes positivas hacia su conservacion. Desde
sus inicios (afios 50 del siglo XX), la IP ha experimentado una importante evolucién
en cuanto a sus principios y técnicas de trabajo, implicando por su transversalidad
a diversidad de profesionales y sectores relacionados con la gestion del patrimonio.

El Libro Blanco de la Educacion Ambiental en Espafia (Ministerio de Medio Ambiente, 1999)
contemplalalP como una herramienta efectiva paralacomunicacién de los significados de los
valores patrimoniales. Atendiendo a esta premisa, en 2005 la Asociacién parala Interpretacion
del Patrimonio (AIP)propuso al Centro Nacional de Educaciéon Ambiental (CENEAM) la creacién
de un grupo de trabajo estable con la finalidad de:
e Crear un foro de reflexién interdisciplinar sobre la practica en materia de
Interpretacion del Patrimonio como instrumento de comunicacidn y gestion.
® Promoverel andlisis de experiencias relevantes y representativas que puedan
contribuir a establecer un diagndstico claro de cdmo se aplican los principios de la
Interpretacién del Patrimonio, y las tendencias mas significativas.
e Contribuirala definicion de criterios de buenas practicas tanto en los procesos
de toma de decisiones como enlos trabajos técnicos de Interpretacion del Patrimonio.
e Elaborar documentos técnicos de referencia para la buena practica de la
Interpretacién del Patrimonio.

El SEMIP se desarrolla de forma ininterrumpida desde 2006 en las instalaciones del CENEAM,
qguienfinancia el desplazamiento, la estanciaylamanutencién de las personas participantesen
funcién de su capacidad técnica y presupuestaria.

4. Coordinacion:

e EstherBuenoGonzalez. Areade Educaciény Cooperaciéon del CENEAM. (Correo-
e: ebueno@oapn.es)
e AlbertoJiménez Luquin. Técnicoen Educacién e Interpretacion de la Sociedad

Ostadar.

5. Participacion:

Dado el caracter multidisciplinar de la IP, en el SEMIP participan diferentes profesionales
relacionados con la investigacidn, gestion, conservacién, promocién, puesta en valor y
comunicacion del patrimonio, natural y cultural, en diferentes sectores y dmbitos de actividad:
turismo, desarrollo local, formacidn, etc.

Las vias para participar en el Seminario son:



Invitacion del SEMIP a profesionales de dmbitos o lineas de trabajo que

respondan a los objetivos del Seminario.

Solicitud de las personas interesadas dirigida a la Coordinacién del SEMIP.

El nimero de participantes es de 25 personas por sesién.

6. Lineas de trabajo:

Las principales lineas de trabajo del SEMIP son:

Formacion

Profesionalizacion

Buenas Practicas

Comunicacion

Intercambio de experiencias con otros colectivos

Estan definidas en dos Planes de Accidn:

Plan de accién 2008 - 2012
Plan de Accién 2013 - 2015

7. Documentos:

a) Documentos generados
e Bases parala definicion de competencias en IP
e Criterios técnicos orientadores para la contratacion
e Decdlogo de visitantes
e Diagndstico de la IP. Observatorio de buenas practicas
e Elementos indispensables enla Formacion en IP
e Guia de recomendaciones para la formacién no reglada en IP
e |deas paraformacion esencial en IP

b) Memorias

Memoria 2016
Memoria 2015
Memoria 2014
Memoria 2013
Memoria 2012
Memoria 2011
Memoria 2010
Memoria 2009
Memoria 2008
Memoria 2007
Memoria 2006

8. Galeria de Imagenes:




