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COMPONENTES DEL SEMINARIO

El Seminario de Interpretacién del Patrimonio estd compuesto por las siguientes personas:
Asistieron al encuentro:

Lola Falcé Martinez
Alberto Jiménez Luquin
Cristina Alfonso Seminario
Pepa Ferrando
Paloma Sanchez
Miguel Angel Pinto Cebrian
Francisco J. Guerra Rosado “Nutri”
Jorge Morales Miranda
Angela Diaz Martin
. Ester Bueno
. Juan Carlos Utiel Alfaro
. Isabel Fernandez Dominguez
. Jacinto Leralta Pifian (entra a formar parte del SEMIP en este afio)
. Juan Manuel Salas Rojas
. Cristina Simd i Espinosa
. Enrique Diaz Martinez
. Anna Escarpanter Lladrich
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Ademas, excusan su ausencia y continlan como parte activa en el Seminario:

18. Marlene Anaya

19. Teresa Fernandez Casal
20. Virginia Pina Mingorance
21. Oscar Cid

22. José Maria de Juan Alonso



EL PROGRAMA DEL ENCUENTRO 2017

Jueves, 21 de SEPTIEMBRE

16,00 h.:
16,30 h.:
16,45 h.:

16,55 h.:

18,00 h.:

19,00 h.:

20,00 h.:

Recepcién de participantes (Cafeteria del CENEAM)

Presentacidn de participantes y del programa del encuentro (en aula)

Presentacién de lo hecho en 11 afios de SEMIP.

Presentacién de lo hecho en el ultimo ano.

- Colaboracién con la Sociedad Geoldgica de Espana.

- Publicacién de los trabajos desarrollados desde el Seminario de
Interpretacion del Patrimonio (2006-2015). Envio previo de un guién de
imagenes elaborado por Nutri y a llevar muestras por parte de los/as

participantes.

- Trabajo del SEMIP con el Instituto Nacional de las Cualificaciones
(INCUAL). Estado actual.

Presentacién de lo hecho en el Ultimo afo (continuacién)

- Criterios para la contratacion de servicios interpretativos.

- Presentacién del trabajo del grupo de buenas practicas: Lista de
Control para las buenas practicas en IP, dirigido a personas expertas o
buenas conocedoras de la disciplina que quieran evaluar o ejecutar
productos interpretativos.

- Presentacion del Cuestionario para la caracterizacién del sector
profesional en IP.

Orientacion para establecer posibles nuevos retos/tareas del Seminario.

Repaso al Plan de Accién del Seminario 2012-2016:

- Diagndstico de la situacion de la IP

- Escenario futuro ideal. Diagndstico ésigue siendo valido?
- Objetivos generales ¢éSiguen siendo validos?

Cierre.



Viernes, 22 de SEPTIEMBRE

Mafana
09,00 h.: Continuacion del trabajo.
Nuevos retos/tareas del Seminario.
Lineas generales de actuacion.
Dinamica grupal
11,30 h.: Descanso.
12, h.: Ponencia externa.
13,30 h.: Cierre sesidon de manana.
Rodrigo Alonso Alcalde
Responsable del Area de Didactica y Dinamizacién del MUSEO DE LA
EVOLUCION HUMANA (Burgos) http://www.museoevolucionhumana.com/
Tarde
16,30 h. Nuevos retos/tareas del Seminario.
Acciones concretas.
Dindmica grupal
18,00 h. Descanso
18,30 h.: Nuevos retos/tareas del Seminario.
Acciones concretas.
Dinamica grupal. Puesta en comun.
20,00 h.: Cierre sesién

Sabado, 23 de SEPTIEMBRE

10,00 h.: Recopilacion del trabajo del dia anterior.
Priorizaciéon-temporalizacidn de acciones.
Responsables-grupos de trabajo.

11,30 h.: Descanso

12,00 h.: Presentacién del Plan de Accion nuevo del SEMIP

13,00 h.: Evaluacién del encuentro.



RESULTADOS Y COMPROMISOS

Evaluacion del encuentro.

Se presenta en el Anexo 1, los resultados de la evaluacidn del encuentro realizada por las
personas participantes.

Publicacion de los trabajos desarrollados desde el Seminario de
Interpretacion del Patrimonio (2006-2015).

El trabajo se cierra con el envio de fotografias antes del 15 de octubre por parte de las
personas del Seminario a Fco. José Guerra “Nutri”. Imagenes que serviran de
acompafiamiento al texto de la publicacién.

A fecha de redaccion de esta memoria (enero 2018) se estd cerrando el trabajo de revision del
texto desde la perspectiva de género en el lenguaje utilizado. Estd previsto que en este mes se
entregue el trabajo ya cerrado al CENEAM para su maquetacién y edicion en soporte digital.

Criterios para la contratacion de servicios interpretativos.

El documento se ha revisado sustituyendo la palabra “Criterios” por “Recomendaciones” y ya
y ya esta dispone: Descargar Recomendaciones técnicas orientadoras para la contratacion de

obras, equipamientos y servicios relacionados con la comunicacion e interpretacion del
patrimonio.

Se acuerda presentar este documento en la “Firma del mes” de la carpeta del CENEAM. Se
encargara de esta tarea Lola Falcé. No hay propuesta de fecha concreta de entrega; debe
realizarse antes del verano de 2018.

Trabajo del SEMIP con el Instituto Nacional de las Cualificaciones
(INCUAL).

Fco. José Guerra “Nutri” y Alberto Jiménez presentan el estado del trabajo. El borrador de la
Cualificacion Profesional “Interpretacién del Patrimonio” se encuentra en fase de “contraste
interno” en el INCUAL. Fase de la que se responsabiliza el equipo técnico del Instituto y es
previa a la redaccion de las unidades formativas que complete la parte competencial del
documento.


https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/interpretacion-del-patrimonio-natural-y-cultural/criterios-contratacion-servicios-interpretativos_tcm30-425706.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/interpretacion-del-patrimonio-natural-y-cultural/criterios-contratacion-servicios-interpretativos_tcm30-425706.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/interpretacion-del-patrimonio-natural-y-cultural/criterios-contratacion-servicios-interpretativos_tcm30-425706.pdf

Unos dias antes de la celebracién del encuentro del SEMIP, se informa desde el INCUAL que las
tereas de elaboracién de nuevas cualificaciones sufren un “paréntesis” hasta nuevas orden. A
fecha de redaccién del presente informe el trabajo sigue detenido esperando indicaciones.

Trabajo del grupo de Buenas Practicas en Interpretacion del Patrimonio.

Se cierra el trabajo del grupo. El resultado “LISTA DE CONTROL PARA LAS BUENAS PRACTICAS
EN INTERPRETACION DEL PATRIMONIO” se presenta en el Anexo 2 de esta Memoria.

Difusion de la Interpretacion del Patrimonio en la seccion de
“miniportales tematicos” de la web del CENEAM

Una vez reorganizada la propia seccion web del SEMIP en el portal del CENEAM, se propone
realizar una mayor difusion de la disciplina a través del portal en el banner “mini-portales
tematicos”. La propuesta de idea y justificacién a presentar al CNEAM viene reflejada en el
Anexo 3

Sondeo caracterizacion del sector

La estructura del sondeo (contrastado tanto por el propio SEMIP como con las personas
asistentes a las jornadas de la AIP) se presenta en el Anexo 4.

Juan Carlos Utiel pasara el sondeo a las personas del SEMIP a modo de prueba en el primer
trimestre del afio 2018.

Desde la Coordinacion del SEMIP se planificard su ejecucion y temporalizacién.

Un nuevo Plan de Accién (2017-2020)

El Anexo 5 recoge el Plan de Accion del SEMIP para los proximos afios.

Para su elaboracién, en el pasado encuentro se han llevado a cabo dinamicas orientadas a los
siguientes fines:

- Validar, modificar, completar el diagndstico, el escenario futuro y los objetivos generales (que
orientan las acciones)

- Concretar y agrupar bajo tematicas y objetivos, posibles lineas generales de accion del SEMIP.



- Concretar acciones bajo esas lineas generales.

El resultado final de estas dindmicas es el Plan de Accidén que, como ya se ha indicado, se
presenta en el Anexo 5. Se presentan a continuacidn los resultados de cada dinamica:

12 DIAGNOSTICO

Se mantienen como vigentes los arboles de problemas, el escenario futuro y los objetivos
generales establecidos para los planes de accion anteriores del SEMIP. En esta ocasion se hace
especial hincapié en el “desconocimiento generalizado de la disciplina” en distintos ambitos.
Se precisa dar un paso mas en la difusion y “abrir al mundo nuestros documentos”, buscando
alianzas y sinergias con otros colectivos.

22 AREAS DE TRABAJO

Se establecen como principales areas de trabajo para el SEMIP, la FORMACION, la
INVESTIGACION y la DIFUSION. Y se valora muy importante el trabajo colaborativo y el
establecimiento de SINERGIAS con otras entidades y colectivos para avanzar en esas areas.

32 LINEAS DE ACTUACION

Lineas posibles de actuacion (e ideas de accidn) para cada drea (comentarios literales
obtenidos de las dindmicas):

FORMACION

- Formar a los profesores de FP en materia de IP.

- Formacién de profesorado.

- Formacién especifica de los Centros de Turismo. Llegar a guias de perfil mas cultural.

- Que en los Espacios Naturales Protegidos la formacién en IP (con su correspondiente
acreditacion) sea requisito imprescindible para ejercer en dicho ENP.

- Formacién en IP a personal técnico y de gestién de ENP.

- Ya sé que es dificil pero... “desmontar” por parte de un sector de gestores/guias, no
solo el desconocimiento de la disciplina, sino un FALSO CONOCIMIENTO (no pretenden
aprender algo que, errbneamente, creen que ya saben)

DIFUSION

- Difusién de documentos concretos y de facil uso a personal de gestidon en ambitos
cercanos (individual y directo) ¢Plan de comunicacion?

- Disefiar una estrategia de marketing/difusidn de la IP (contar con publicista
profesional)

- Realizar estudios comparativos (usando la IP o no usandola), con resultados finales
para demostrar su eficacia.



- Crear y hacer circular ideas, campanias, etc. publicitarias, comunicativas o como le
quieras llamar de la existencia de la IP y de las diferencias de recibir IP en los lugares
visitados.

- Producir un diptico destacando qué es y qué no es la IP, por qué y sus consecuencias.

- Publicar, colgar en Internet... ejemplos de buenas practicas (BBPP), casos practicos de
paneles, exposiciones, carteles, etc... donde se ha aplicado la IP con resultados
satisfactorios y de éxito.

- Reforzar la valoracidn de IP dando a conocer BBPP que ejemplifiquen beneficios de la
IP en la gestién del patrimonio. Si se ven resultados se reclamardn profesionales.

- Conectar con personal de comunicacidon y gestion, guias, etc../conseguir que valoren la
importancia, “bondades” y “resultados” de la aplicacion de las técnicas de la IP.

- Dar aconocer la IP a quienes hacen y/o gestionan la divulgacion/difusion.

- Dar a conocer la disciplina a equipos de gestion de ENP

- Difusién de la IP entre los equipos de gestion de uso publico y ENP

- Comunicar la gestion de todo tipo de instituciones (Parques, Museos, etc.) estudio
comparativo de cuando se hace IP y cuando no.

- Especie de campafia publicitaria (cada cual en su ambito): publico que recibe
IP/publico que no recibe IP; y difundir IP (decalogo?)

- Difusién IP en medios de comunicacién.

- Mas difusiéon de IP (metodologia, bases, beneficios, bibliografia,...) entre publico-
objetivo de patrimonio natural y cultural.

- Difusién IP aplicada a disciplinas o campos de conocimiento en SUS publicaciones
especializadas (a investigar)

- Reivindicar-explicar qué es IP y qué NO es IP. En colectivos, asociaciones, etc. jcon
argumentos! jcon cierta mala “leche”!

- Divulgar-promocionar-difundir-explicar en otras asociaciones qué esy qué no es la IP,
de buen talante.

- Estar presentes en las redes sociales. “Abrirse al mundo”

- Abrir mas el Seminario “al mundo” (mas difusién de su existencia, resultados,
documentos,...)

- Lograr sinergias con otras entidades, aprovechar SUS canales on line para dar a
conocer la disciplina, herramientas, documentos, etc. y trabajo del SEMIP.

= CENEAM: carpeta informativa, web.
= A|IP: web, redes sociales, boletin.
= Ass. IP-otras.
- No somos capaces de dar visibilidad a lo que hacemos/se hace de forma “planificada”

INVESTIGACION

- Analisis de textos y frases tema para acercar la préctica a la teoria (visibilidad en
ejemplos)

- Diagnéstico del estado de la IP. Ver cémo podriamos tener una idea general/balance
de como estd la IP y cdmo estd evolucionando por territorios, a través de indicadores
bésicos/casos ejemplarizantes. No tenemos un diagndstico mas o menos formal, solo
intuiciones, visiones no contrastadas, para presentarlo en sociedad... promover
estudio con Universidad/tesis o algo, facilitando SEMIP/AIP/etc.



- Continuar con el analisis de casos para desarrollar un documento de conclusiones que
ayudaran a los gestores (inicio del grupo de BBPP)

SINERGIAS

- Establecimiento de relaciones con universidades para la inclusion de la IP en los
programas de grados como biologia, medio ambiente, geografia, turismo,... 10

- “Plantar semillas” con entidades que conozcamos mas afines a, interesadas en, etc. la
IP.

- Posible acercamiento al mundo arqueoldgico (experiencia similar a geologia,...)
Sinergias con otras disciplinas.

- Hacer converger los intereses del sector turistico con la IP.

- Podria ser interesante la posibilidad de establecer “redes”/contacto con asociaciones
de IP sobre tematicas concretas.

- Fomentar el INTERCAMBIO DE PROFESIONAES y conocer lo que se esta haciendo en
Inglaterra, Francia, Italia,... ¢ Posibilidad de participar en proyectos europeos?? jno
estamos solos!

- Sinergias, colaboraciones con profesionales de la comunicacién de campos como
cambio climatico, salud, alimentacion,... necesidad de abrirse écoémo?

- Valorar posibilidades de colaboracién con diferentes entidades por parte del SEMIP en
proyectos de investigacion (por ejemplo en temas de evaluacion, que pueda ser
interesante para ambas partes)

- Relacién mas fluida y que permita una mayor visibilizacién entre el SEMIP y la AIP
(existen lineas de comunicaciéon informal, no tanto formales). Por ejemplo- difusién de
cada publicacion.

- Conseguir que organizaciones internacionales (UNESCO, UICN,...) recomiendenlaIP a
paises miembros.

- Trabajo con los Parques Nacionales (OAPN-RED de Parques Nacionales)

- Creacion de herramientas de planificacion y disefio interpretativo en programasy
proyectos de uso publico.

42 PRIORIZACION DE ACCIONES.

Las propuestas de accion y su priorizacidn (votos con punto rojo) se muestran en las imagenes
de los paneles para la puesta en comun de las dindmicas:



PANELES DIFUSION




PANEL SINERGIAS




Otros compromisos y acuerdos.

e Se precisa definir criterios para causar baja o alta en el SEMIP. Se avanza en la
siguiente propuesta que deberd ser aprobada en el préximo encuentro:
o Altas:
Causaran alta en el SEMIP las personas propuestas por quienes ya forman
parte del SEMIP y validadas por la Coordinacién del mismo atendiendo a
criterios como necesidad y complementariedad de su perfil profesional,
interés mostrado y presupuestos econdmicos del propio SEMIP.

Aguellas personas que de forma individual muestre interés en participar en el
SEMIP, seran aceptadas o no segun estime la Coordinacion del SEMIP
atendiendo a los criterios antes citados.

o Bajas:
Causaran baja en el SEMIP quien se ausente dos veces seguidas a los
encuentros del SEMIP excepto por motivos de salud o motivos familiares
importantes; se considera ausente quien esté menos de un 75% de las horas
de duracién del encuentro.

Causard también baja quien no esté en ningun grupo de trabajo de manera
activa.

e Se mantienen las fechas actuales, pero se valora la posibilidad de iniciar los encuentros
el jueves por la mafana.

e Juan Manuel Salas Rojas se compromete a elaborar un guién de Plan de Comunicacidn
para el SEMIP. Esta propuesta podra ser la base para la realizacién de un taller con una
persona experta en la materia.

e Isabel Fernandez propone a Lucia Iglesias como experta en comunicacién para el
taller. Podria ser un perfil de periodismo o experta en comunicacidon y mercadotecnia.
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ANEXOS




Anexo 1. Evaluacion

SEMINARIO DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
CENEAM 21, 22 y 23 de septiembre de 2017

Agradeceriamos que mediante este breve cuestionario nos ofrecieras tu valoracion sobre el desarrollo del
encuentro. Gracias por tu colaboracién

15

¢ Has recibido previamente la informacion que necesitabas para participar en el seminario? 16[_] Si 0[] No

¢ Te ha llegado a tiempo para poder realizar la inscripcion? 16 [ ] Si 0[] No

e Observaciones:

e Genial el trabajo de la coordinacién del SEMIP!

e Todo bien

Por favor, valora las siguientes cuestiones utilizando una escala de 1 (la valoracion minima) a 5 (la valoracién méxima) y
realiza las observaciones que consideres oportunas.

ASPECTO A VALORAR Valoracion OBSERVACIONES / INCIDENCIAS
(1-5)
CONTENIDOS
. e  Correcto (en transicion)
Interés del programa 4,7
e Alser un seminario que cierra una etapa y abre
otra (2017-2020) creo que hemos estado un
4,6 pelin dispersos.
Contenidos tratados o  Este afio perfecto, ya que se abren nuevas
lineas.
METODOLOGIA
e  Corto. No hay tiempo de hacer todo, un dia
mas!!!
Duracion del seminario 4,5 e Debido a la intensidad del programa, ampliaria
una tarde mas de trabajo (miércoles tarde).
e  Undia mas.
Distribucion del tiempo dedicado a: o Adadir 1-3 horas de actividad fuera.
ponencias tedricas, talleres practicos y 4,6
debate




Participacion del grupo 48

e No hemos realizado. Es algo que me gustaria

Actividades complementarias (paseos, 33 retomar.
visitas 0 cena en Segovia) ’ e Noaplicable.

e No se ha hecho.

BENEFICIOS PARA EL DESARROLLO DE TU TRABAJO

Conocimiento de nuevas técnicas y 43
procedimientos de trabajo ’
Facilita colaboraciones de caracter 48
profesional entre participantes

e  Los contactos como mas profesionales.

e Intercambio de experiencias, colaboraciones...
Otros beneficios e Intercambio de experiencias.

e Actualizacion de la realidad

VALORACION GENERAL

Valoracion global del seminario 46 e Muy bien, puede ser mejor.
¢ Consideras que este seminario deberia seguir realizandose? 16 [_] Si [ ]No

¢Cuales son los cambios o0 mejoras que, en tu opinién, deberia incorporar nuestro seminario?

e Undia mas, para no ir con estrés y tener tiempo de hacer todo bien

e Lacomunicacion de Rodrigo Alonso soné demasiado “politica”. Desde el punto de la comunicacion, no fue
del todo bien.

e  Gracias a la coordinacion!

e  Concretary planificar mejor el trabajo durante el afio (entre seminarios) entre los participantes.

e Paseos, visitas.

e  Dedicar una parte de tiempo (1 mafiana o tarde) a actividad abierta al publico (profesionales)

e  Sialguien no viene a muchos, quitar del Seminario.

IGRACIAS POR. TU COLABORACION!




Anexo 2

Seminario Permanente de Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural
CENEAM - Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.
Espaia, septiembre de 2017
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LISTA DE CONTROL PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Esta lista de control ofrece unas pautas muy sintéticas tanto para evaluar un producto
interpretativo como para disefiarlo, sea secuencial o no secuencial. Para ello es
imprescindible que, tanto las personas que realizan la evaluacion como quienes vayan
a utilizar estas pautas como referencia para disefiar sus propios productos
interpretativos, tengan un perfecto conocimiento del modelo T.0.R.A.* (una de las
metodologias mas actuales y efectivas en interpretacion), asi como de la terminologia
aqui empleada.

En la interpretacion secuencial siempre es la/el intérprete quien controla el orden en
gue se entrega la informacidn al publico, por lo que es posible seguir la estrategia muy
recomendada de Introduccion, Cuerpo y Conclusion, que es la manera mas eficiente de
presentar y desarrollar un “tema” de forma ordenada al publico visitante. La persona
gue guia, ademas, puede realizar transiciones y emplear otras técnicas de la
interpretacidn que solo son aplicables en los servicios atendidos por personal.

En la interpretacidn no secuencial es la audiencia la que decide el orden en que va a
abordar la interpretacion y no el/la intérprete; por ejemplo: en un museo, una
exhibicion en un centro de visitantes, paneles/letreros de exterior, audioguias,
aplicaciones para teléfonos moviles, etc.

Puesto que existe una gran proporcidn de publico que lee muy poco o presta atencién
por muy poco tiempo a este tipo de medios, es imprescindible encontrar una solucién

Ill

para que incluso estos visitantes fugaces capten la esencia del “tema”. Segun el
profesor Sam Ham, la solucion puede ser la redaccién estratégica de los titulos de las
presentaciones como “titulos-tema”, combinados con algun elemento del disefio

grafico (colores, fotos, dibujos, etc.)*.

Cada uno de estos puntos o criterios para evaluar o disefiar un producto interpretativo
se puede analizar segun la siguiente clave:

* Ham, S.H. 2014. Interpretacién — Para marcar la diferencia intencionadamente. Edita: Asociacién para
la Interpretacién del Patrimonio, Espafia.


http://www.magrama.gob.es/es/

n/a = no es aplicable a esta situacidn
0 = no se aplica (pero pudo haberse aplicado)
1 = se aplica, pero requiere mejoras/ajustes
2 = se aplica bien
3 = se aplica muy bien

(Se da por supuesto que todos los productos interpretativos cumplen con las pautas de
accesibilidad universal; de no ser asi, habria que indicarlo y recomendar su
adaptacion.)

nfa 0 1 2 3 Comentarios

A. INTERPRETACION SECUENCIAL (REALIZADA
POR UN/UNA INTERPRETE EN PERSONA)
1. Temadtica
a. Tiene un tema potente que provoca el
pensamiento en la audiencia
2. Organizada

a. Desarrolla el tema de forma organizada (es
facil de seguir, no requiere mucho
esfuerzo)

b. Tiene cuatro o menos subtemas

c. Utiliza de manera efectiva la estrategia de
Introduccidn, Cuerpo y Conclusién
3. Relevante
a. Tiene en cuenta la procedencia, la

idiosincrasia y las experiencias del publico

b. El lenguaje es comprensible y adecuado
para el publico

c. Utiliza conceptos universales

d. Usa ejemplos, analogias, comparaciones,
metdaforas u otras técnicas que ayuden a la
relevancia

e. Alude directamente al publico (ustedes o
vosotros-as)

4. Amena

a. La/el intérprete es amigable, sonrie



. Utiliza el sentido del humor y/o la ironia

Recurre a la estrategia de preguntas

. Propone tareas mentales

Estimula el uso de mas de dos sentidos

Vincula algunos acontecimientos a
personas o personajes

Plantea situaciones hipotéticas/ficticias

. Estimula la imaginacién

Invita a la participacion fisica (agacharse,
moverse, manipular objetos, etc.)

Otras técnicas

a.

Realiza transiciones entre las paradas de
un recorrido guiado, o entre los bloques de
contenido de una charla

Usa material de apoyo (guias, dibujos,
fotos, lupas, etc.)

Se apoya en los comentarios importantes
que realiza la audiencia

. Realiza demostraciones sencillas

Utiliza citas pertinentes de autores o
personajes

B. INTERPRETACION NO SECUENCIAL
(rétulos, paneles, exhibiciones, sistemas

de audio, etc.)

1. Temdtica

a.

El producto interpretativo tiene un tema
potente que provoca el pensamiento en la
audiencia

b. Tiene un “titulo igual al tema” o un “titulo-

tema” (que evoca el tema)

2. Organizada

a.

Desarrolla el tema de forma organizada (es
facil de seguir, no requiere mucho
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esfuerzo)

Las locuciones grabadas o los textos
escritos son claros y nitidos

Hay un orden légico en la estructura del
mensaje (el publico no se pierde)

El texto visible (de rétulos, carteles,
paneles, unidades expositivas) es breve,
con menos de 80 palabras en cada unidad

Existe un nivel de lectura del tipo “saber
mas” (para quienes deseen mas
informacién)

3. Relevante

a.

El lenguaje (escrito o en una grabacién) es
comprensible y adecuado para la audiencia

Utiliza conceptos universales

Emplea ejemplos, analogias,
comparaciones, metaforas

El producto se ha elaborado teniendo en
cuenta diferentes tipos de publico

Alude directamente al publico (a la
segunda persona del singular: usted/tu)

4. Amena

a.

b.

El mensaje contiene humor, ironia
Formula algunas preguntas abiertas
Estimula la imaginacidn

El disefio es atractivo y capta la atencidn

El producto mantiene la atencién
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Anexo 3.

PESTANA IP PAGINA WEB CENEAM

Desde 2006, el Centro Nacional de Educacién Ambiental (CENEAM) lleva apostando
por el Seminario de Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural (SEMIP). Se trata
de uno de sus seminarios permanentes mas activos y productivos gracias al trabajo
realizado por profesionales de la Interpretacidn del Patrimonio (IP) procedentes de
gran parte del estado espafiol que dedican su tiempo a debatir y trabajar por la IP,
tanto en los encuentros anuales del Seminario como durante el resto del afio.

Ademas, el CENEAM cuenta con un excelente equipo de guias intérpretes y es, por
definicion, uno de los lugares de referencia para cualquier persona que necesite o
guiera conocer mas sobre IP.

Una de las debilidades que hemos detectado desde el SEMIP es la dispersion de la
informacidn y escasisima difusion que la IP tiene a todos los niveles, tanto entre
responsables de la gestidn y profesionales del patrimonio como entre el publico en
general.

Para paliar este déficit, proponemos la inclusidén de una pestana exclusiva que figure
como “Interpretacidn del Patrimonio” en la portada de la pagina web del CENEAM
(acceso directo).

La IP es una disciplina que ofrece grandes beneficios para la gestion integral y
sostenible del patrimonio, pero infrautilizada en gran medida a causa de su
desconocimiento, a pesar de ser una herramienta imprescindible para la conservacién.

En general, las personas que gestionan espacios naturales y otros enclaves y bienes
patrimoniales desconocen su gran utilidad y los beneficios que reporta la IP. Asi
mismo, un gran nimero de profesionales de diversos sectores (entendido como
personas que trabajan como guias, en el disefio de materiales, en planificacién, etc.) la
desconocen, la utilizan de forma inadecuada o no saben dénde acudir para resolver
dudas o formarse.

A dia de hoy no existe una web de dmbito estatal que recoja todo lo relacionado con la
IP que pueda ser de utilidad tanto a personas con responsabilidad en la gestion como
al conjunto de profesionales antes mencionados.

En consecuencia, desde el Seminario proponemos que en la portada de la web del
CENEAM se incluya una pestafia exclusiva con objeto de:

e Facilitar que la informacion sobre interpretacion sea mucho mas accesible.
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Dar mayor visibilidad al Seminario de Interpretacion del Patrimonio Natural y
Cultural.
Favorecer un incremento de visitas a la web, en general.

é¢Para qué?

Para que la IP tenga la relevancia que merece y sea una disciplina bien conocida
y empleada.

Para que haya un Unico lugar donde se recoja todo lo relacionado con la
disciplina en nuestro pais, que sea visible, bien posicionado y de facil acceso.
Para que la gran e interesantisima produccién sobre IP (documentos emanados
del SEMIP, bibliografia, experiencias, documentos técnicos, definiciones,
herramientas, ejemplos de Buenas Practicas, cursos, seminarios, jornadas,
convocatorias, ofertas y demandas de empleo...) esté a un solo clicy no
diseminadas por el ciberespacio.

é¢Para quién?

Para personas que gestionan espacios naturales protegidos, lugares de
importancia patrimonial, museos, empresas del sector...

Para profesionales que utilizan o pueden utilizar la IP en su contexto laboral.
Para personas interesadas en formarse en IP.

Para personas que buscan capacitacién para el empleo en el campo de la
Interpretacion.

Para profesionales de Educacion Ambiental que desean acercarse a la IP.
Para personas interesadas en IP.

¢Como funcionaria?

Las personas participantes en el SEMIP se organizaran para tener actualizados los
contenidos de la pestafia IP de la web del CENEAM.

Debera incluir, al menos, documentos de interés para los diferentes perfiles (gestores y

gestoras, profesionales de la IP, personas que buscan informacién sobre IP),

informacidn sobre cursos, jornadas, eventos, convocatorias, bibliografia, los trabajos

desarrollados en el SEMIP, directorio de referencia en IP... y todo lo que se considere

util y pertinente.
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La persona o personas responsables de esta labor del SEMIP facilitarian a la persona

indicada por el CENEAM toda la informacidn para ser subida a la web.

Desde el SEMIP:
o Se analizard y propondra al CENEAM la estructura y contenidos

esenciales de la pestafia (grupo de trabajo especifico y validacién
interna durante 2017/18).

Se facilitaran regularmente al CENEAM los contenidos e informacién
que permitan su actualizacién periddica.

Se dinamizara la difusién de la nueva pestaiia IP de la web del CENEAM
y sus actualizaciones a través de redes sociales u otros medios
disponibles.

Se realizard un seguimiento periddico de los contenidos publicados, y de
la evolucion de las visitas, etc.

Desde el CENEAM:

o

o

Se analizard la propuesta de estructura y contenidos del SEMIP,
implementandola y validandola, si procede.

Se estableceran los mecanismos y medios oportunos para su
implementacion en la web.

Se actualizardn mensualmente los contenidos relativos a novedades y
convocatorias especificas de IP (cursos, jornadas, seminarios,
publicaciones, etc.) disponibles por la entidad a través de Carpeta
Informativa, entradas a Fondo Documental, redes sociales, etc.

Se consultardn/contrastaran con la Coordinacion del SEMIP los
aspectos, informaciones o contenidos que pueda suscitar dudas
respecto a su idoneidad, asi como aquellas mejoras que incrementen la
efectividad de la pagina atendiendo a las oportunidades que se puedan
plantear, y al resultado del seguimiento que se efectue.
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Anexo 4.

SONDEO PARA LA CARACTERIZACION DEL SECTOR PROFESIONAL DE LA

Notas:

El sondeo se localiza en la siguiente direccidn: https://goo.gl/RkV9rz

Queda pendiente nombrar una entidad que lidere la accién y mantenga coherencia
con la actual Ley de Proteccion de datos.
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Anexo 5.
11l PLAN DE ACCION DEL SEMINARIO DE INTERPRETACION

DEL PATRIMONIO (2017-2020) DEL CENEAM.

ANTECEDENTES. 2
El Seminario de Interpretacion (en adelante SEMIP) del CENEAM ha contado en su trayectoria
(desde 2006) con otros dos Planes de Accion que han orientado sus acciones.

Todos los Planes, incluyendo el actual, han guardado coherencia y continuidad entre si en base
al establecimiento de objetivos comunes.

El Il Plan que se presenta responde a la reflexion del Seminario a través de dindmicas
participativas desarrolladas en el encuentro del SEMIP del 21 al 23 de septiembre de 2017
(este trabajo de reflexidn se refleja en la Memoria del encuentro).

EL PLAN DE ACCION (2017-2020)
Entendemos que:

- LaIP es una disciplina que ofrece grandes beneficios para la gestion integral y
sostenible del patrimonio, pero infrautilizada en gran medida a causa de su
desconocimiento, a pesar de ser una herramienta imprescindible para la conservacién.

- LaInterpretacién del Patrimonio que defendemos y proponemos, sea secuencial o no
secuencial, parte del modelo T.0.R.A. (una de las metodologias mas actuales y
efectivas en interpretacion) y emplea su terminologia.

- EI SEMIP es un seminario permanente del CENEAM con una importante capacidad para
la generacién de documentos de referencia y tareas para el correcto desarrollo de la
Interpretacion en Espafia. Sin embargo, se detectan déficits en algunos dmbitos;
especialmente, en la difusion de esos documentos y tareas, en el fomento de la
investigacion y en la creacién de acciones formativas correctas y de calidad.

- Por tanto, se quiere dar un paso mas para “abrirnos al mundo” incluyendo sinergias y
colaboraciones con sectores clave.

Y trabajaremos para:

- Fomentar las lineas de investigacion en IP en Espafia, de forma que se desarrollen
diagndsticos de la situacidn, analisis y evaluaciones de productos interpretativos,...
gue permitan mejorar la aplicacion de la disciplina tanto como herramienta de
comunicacion como de gestidn del patrimonio.



- Desarrollar y fomentar planes formativos estructurados y reglados que faciliten la
profesionalizacidn del Intérprete del Patrimonio y se promueva una IP correcta y de
calidad.

- Dar a conocer la disciplina tanto a personal de comunicacion y gestién como al publico
visitante, empleando distintas alternativas: publicaciones divulgativas, medios
digitales, alianzas y sinergias con otros colectivos, etc...

Acciones concretas:

Tema: Investigacion.

Al: Elaboracién de un documento base para el desarrollo de una posible tesis centrada en el
diagndstico de la situacidn de la IP en Espaia.

A2: Contacto con Universidades de Espafia donde se tenga “acceso facil” (UAM, UDC,...) para
presentar dicho documento a responsables y valorar la posibilidad de trabajar sobre ello.

A3: Analisis de casos: aprovechar cada encuentro presencial del SEMIP para presentar
productos interpretativos concretos (o aspectos concretos) de las personas participantes,
analizarlos por parte del resto de componentes utilizando las propias herramientas del SEMIP
(check list, analisis de casos,) y realizar conclusiones relacionadas: objetivos cumplidos,
evaluaciones, resultados esperados,.... Minimo dos casos a presentar por encuentro.

A4: Creacion en el seno del SEMIP de un grupo de trabajo técnico encargado de hacer una
propuesta (planteamiento de idea , forma de trabajo y ejecucién) a la AIP para la creacion de
un Premio bianual de BBPP de la AIP en Espaiia

A5: Desarrollo de un sondeo on-line para caracterizar el sector profesional en Espaia y
elaboracion de resultados.

Tema: Formacion.

A6 Planteamiento de un programa de contenidos completo (puede ser por mddulos, presencial
y/o a distancia) para ofrecer al CENEAM y que éste pueda valorar la contratacion de
profesionales docentes dentro de su oferta formativa como “curso de formacién en IP” del
SEMIP.

A7: Mantenimiento del trabajo con el INCUAL para la elaboracién de la cualificacion
profesional de Intérprete del Patrimonio.

A8: Mantenimiento de las invitaciones a expertos en comunicacion y gestién del patrimonio de
otras entidades para el desarrollo de ponencias concretas en cada encuentro.
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Tema: Divulgacidn y sinergias con sectores clave.

A9: Elaboracion y difusién de un folleto divulgativo en formato digital que muestre las
caracteristicas y utilidades de la IP y planificar su difusion.

A10: Elaboracidn de un documento sencillo divulgativo sobre beneficios y buenas practicas en
Interpretacion, dirigido especificamente a la Sociedad Geoldgica de Espafia para su difusion
entre organismos organizadores de los Geolodias.

A11: Desarrollo de un “mini-portal de IP” en la web del CENEAM y dotacidon de contenidos.

|”

A12: Elaboracidn de un boletin divulgativo “anual” del SEMIP con los datos y resultados de los
analisis de casos de la Accién 3 y planificacién de su difusion.

A13: Andlisis de colectivos a los que dirigirse desde el SEMIP para establecer posibles vias de
colaboracidn, concretar sinergias, fomentar el intercambio de ideas, mostrar necesidades y
problemas, analizar casos y experiencias, ... y programacion de actividades dirigidas a ello, en
al menos un encuentro del SEMIP, invitando a personas pertenecientes a uno de esos
colectivos. Por ejemplo: Red de Parques Nacionales, EUROPARC, CEFAPIT, IAPH, otros
Seminarios del CENEAM, trabajadores del CENEAM, etc.)

A14: Desarrollo de un taller de marketing en un encuentro del SEMIP con una persona experta
gue oriente sobre estrategias a llevar a cabo para lograr una mayor difusiéon de “productos”
del SEMIP. En la programacidn del taller se tendran en cuenta las necesidades y realidades
propias del SEMIP, asi como un borrador de guidn previo de plan de comunicacién que oriente
el taller.
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