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La percepcion social del cambio climatico
en laComunidad Valenciana

Beatriz Santamarina Campos. Departamento de Sociologia y
Antropologia Social. Universidad de Valencia

Introduccion

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(1992) y el Protocolo de Kyoto (1997) son las primeras respuestas articuladas
para hacer frente al fenémeno del cambio climatico provocado por la accién
humana.

Naciones Unidas a través de su Programa para el Medio Ambiente
(PNUMA) y la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM), han analizado y
evaluado el problema del cambio climatico y sus consecuencias medioam-
bientales. El IPCC ha ido elaborando informes y diagndsticos sobre el cambio
climatico', convirtiéndose en un importante mediador en la representacion
del fenémeno.

El cambio climatico provocado por la actividad humana es hoy uno de
los mayores retos para la comunidad internacional. Para la consecucién de
objetivos eficaces en la resolucién del problema, las politicas futuras depen-
deran, en gran medida, del apoyo social generado. La adopcién de medidas y
estrategias, por tanto, deberdn ir acompanadas de la implicacion y participa-
cion de toda la poblacién. Asi pues, es necesario disefar estrategias de comu-
nicacion, informacion y educacién a partir de la percepcidn social existente
del cambio climatico. Desde esta perspectiva es pertinente conocer como se
percibe el fenédmeno, cudles son las fuentes de legitimidad de la percepciéon
del problema y como se identifican las causas y consecuencias que el cambio
climatico puede generar en el tiempo y en el espacio.

1 www.ipcc.ch. Resimenes en castellano de estos informes disponibles en www.mma.es
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El presente articulo tiene por objeto describir la percepcién social que tienen
los valencianos sobre el fendémeno del cambio climético como consecuencia de
la accion humana. La investigacion se ha centrado en el analisis del cambio cli-
matico como fenémeno social fruto de percepciones, creenciasy valores. Desde
este punto de vista, el analisis realizado constituye una herramienta eficaz para
la implementacién de politicas medio ambientales referidas al cambio clima-
tico. De igual forma, el diagndstico sobre las representaciones, percepciones y
actitudes frente al cambio climatico, que presentamos resumidamente en este
articulo, servird de base para disefar una estrategia de comunicacién eficaz y
consecuente con las singularidades de la sociedad valenciana.

Como mas arriba se ha indicado el estudio realizado consta de de dos fases:
una basada en técnicas de investigacion de tipo cualitativo -grupo de discu-
sion- y otra basada en técnicas cuantitativas -encuesta-. En la fase cualitativa,
nos aproximamos, a partir de los discursos de los informantes, a la percepciéon
de los valencianos sobre el cambio climatico derivado de la accién humana.
Para la realizacién de esta fase se han realizado seis grupos de discusion cuya
composicion refleja la poblacién general de la Comunidad Valenciana. En este
caso, la técnica de investigacion empleada permite acercarnos a los elemen-
tos basicos que configuran las diferentes percepciones y expectativas sociales,
aproximandonos a los elementos basicos que configuran dichas percepciones.
Es necesario aclarar que con esta herramienta metodoldégica no se pretende una
representatividad estadistica, lo que se persigue es determinar configuraciones
sociales, teniendo en cuenta que el discurso de los informantes esta moldeado
socialmente. Por tanto, a través del analisis de contenido de los discursos nos
hemos acercado a las representaciones colectivas y a los elementos basicos que
conforman la vision de los valencianos sobre el problema.

El disefio de las dinamicas de grupo se ha estructurado teniendo en cuenta
criterios tipologicos relevantes a los objetivos de la investigacién. Ademas se
han tenido en cuenta variables socio-demogréficas (sexo, edad, nivel de estu-
dios y status econémico) y la representatividad territorial para determinar la
distribucién de los grupos a nivel provincial (Valencia, Alicante y Castellén).

Los grupos reproducen ciertos cédigos que permiten captar las visiones
particulares de cada uno de ellos y las motivaciones y actitudes basicas que
originan conductas. No hay que olvidar que, en las sociedades actuales, los
medios de comunicacién/formacién producen una tendencia a la homoge-
neizacion. En este sentido, analizamos la interpretacion de las causas y las
consecuencias del cambio climatico por la accién humana y cémo se identifi-
can los principales agentes responsables y las posibles soluciones colectivas
(normativas, formativas y técnicas) e individuales (practicas cotidianas).

Cambio climatico: discurso homogéneo
con matices
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Los grupos de discusion muestran un discurso bastante homogéneo en
cuanto al cambio climatico por la accién humana, aunque se pueden detec-
tar pequenas diferencias en funcion de la formacidn académica recibida y del
estatus social a la hora de manejar ciertos conceptos o articular el discurso.
Del mismo modo, los grupos parecen sefalar alguna diferencia en cuanto a
la receptividad y actitud frente a la asuncién de responsabilidades. En este
sentido, los grupos de mujeres parecen apuntar a una mayor disposicion a
asumir compromisos y a la realizacién de nuevas practicas mas sostenibles
frente a los grupos de jévenes, en los que parece que hay una mayor resisten-
cia a adoptar medidas en la vida cotidiana.

Es importante resefar, para contextualizar bien el discurso de los infor-
mantes, que todos los grupos se realizaron entre el 15 de octubre y el 15 de
noviembre del 2008, en consecuencia, la crisis econdmica y financiera ha sido
el telon de fondo de todos los grupos, cuestion que sin duda, los ha condicio-
nado de forma significativa. Los dos primeros, sobre todo, se realizaron des-
pués de dos semanas “negras” donde los medios de comunicacién centraban
toda su atencion en el desplome de la bolsa, en la caida de empresas financie-
ras globales, en la quiebra de constructoras, en los activos téxicos, etcétera.

El analisis que presentamos habla de percepciones sociales, del modo en
como la gente articula, vive y da sentido y significado al cambio climatico pro-
ducido por la accion humana a través de la experiencia. Por tanto, el informe
se aproxima a la construccion social del cambio climatico como fenémeno
social y nos acerca a las distintas practicas y comportamientos edificados a
partir de creencias y valores en torno al cambio climatico. El objetivo final del
analisis es ofrecer una aproximacion general a las representaciones colectivas
y a los elementos basicos que conforman las diferentes percepciones y expec-
tativas sociales sobre el cambio climatico.

Imprecision del concepto “cambio climético”

Todos los grupos se muestran unanimes a la hora de apuntar la impreci-
sion del concepto “cambio climatico”. La falta de concrecion del término y la
apreciacion generalizada de no saber bien de qué se esta hablando, lleva a
la imposibilidad, no sélo de situarlo en un plano concreto, sino también de
hablar del mismo. En definitiva, el concepto se define como abstracto y vago.

“Escuchas cambio climatico, cambio climatico y después escuchas a los ex-
pertos hablar y ni siquiera es un concepto bien acufiado, es lo que te quiero
decir. Muchas veces inventan términos vacios y cosas que yo no acabo de
entender. Del cambio climético no he escuchado a nadie ni ningln represen-
tante explicar claramente que es el cambio climético” (G.2).
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Al ser dificil definirlo, al no tener referentes claros, su compresion se mues-
tra inalcanzable. Consideran que el conocimiento del cambio climatico se
reduce a los grupos expertos que son capaces, gracias a su alto grado de espe-
cializacion, de comprender el concepto. La falta de informacién y la demanda
de la misma, como veremos mds adelante, se repite en todos los grupos.

Conocimientos contradictorios: el papel
de los cientificos

Ademas de laimprecisién del término “cambio climatico’, encontramos un
segundo problema, la existencia de discursos cientificos opuestos. Estas con-
tradicciones complican mas si cabe su conceptualizacion. La falta de consenso
cientifico con respecto al cambio climatico hace que el tema se perciba con
escepticismo.

“es que oyes a los cientificos y unos son mas alarmistas y oyes a otros y... no
le dan importancia y no sabes a quién creer...” (G.1).

““es que lo del cambio climatico hay una serie de verdades y mentiras que la
gente se cree 0 no se cree” (G.2).

Si la ciencia es fuente de verdad y su discurso legitima numerosas practi-
cas, el que se muestre dubitativa y dividida hace cuestionar que el cambio cli-
matico por la accion humana sea un fenémeno que se esté realmente produ-
ciendo. En este sentido, la existencia de discursos cientificos contradictorios
es leida de dos formas diferentes; por un lado, se subrayan los intereses que
puede haber detras de ciertos datos o estudios y, por otro, se hace la lectura
de que la complejidad del fenédmeno impide a la comunidad de cientificos
saber con claridad qué esta pasando.

La ciencia se construye como “verdad”y si la misma no se pronuncia de
forma clara, surgen dudas “razonables”. No ocurre lo mismo con otro tipo de
discursos, sobre todo, los que provienen del ambito politico. En estos casos,
la apreciacion de que los discursos estan mediados por intereses econémicos
descalifica de forma directa sus argumentaciones.

“Bueno, Estados Unidos dice que es mentira pero sabemos el por qué...” (G.6)

Pese a todo consenso: hay cambio climatico
por laaccion humana

Pese a los dos problemas sefialados (inconsistencia y contradiccion en los
discursos cientificos), existe un cierto consenso en reconocer que el cambio
climatico producido por la accién humana existe, o al menos, parece exis-
tir. En gran medida, estas afirmaciones estan sustentadas en la idea clara de
que la intervencion del ser humano sobre el medio es cada vez mayor y con
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claras repercusiones negativas. La percepcién generalizada de que el medio
ambiente es un problema grave, que hay que resolver, permite, por una parte
dar veracidad al cambio climatico por la accién humanay, por otra, calificarlo
como problematico. En todos los grupos de discusién, se produce el mismo
mecanismo; hablar de cambio climatico es hablar de medio ambiente. Sien el
cambio climatico por la accién humana no hay consenso ni ideas claras, en lo
referente al medio ambiente encontramos consenso y afirmaciones compar-
tidas. En este sentido, el cambio climatico aparece como una manifestacion
mas del deterioro medio ambiental, lo que facilita el analisis.

Causas del cambio climatico

La propia imprecisién del concepto de cambio climético y su desviacion
hacia el medio ambiente, en general, hace dificil poder sefalar las causas del
mismo. El desconocimiento hace que los informantes no sepan, en muchos
casos, situar las causas del fenomeno. Asi, entre las causas se apuntan las que
tienen que ver con la degradacion medio ambiental en conjunto. En este
sentido, se hace una lectura holista, acompanada de una critica a todo el sis-
tema. La enumeracién de problemas ecolégicos globales y locales es comun
en todos los grupos analizados (contaminacién generalizada, destruccién de
bosques, consumo de recursos, etc.). Todos los grupos perciben la “construc-
cién” masiva y desordenada como uno de los problemas medio ambientales
mas acuciantes y se relaciona, de forma directa, con el cambio climético.

Pero quiza, la contaminacién aparece como el referente mas claro, tanto
para el deterioro medioambiental como para el cambio climatico. La contami-
nacion asociada a las industrias es, en el imaginario social, la figura mas con-
tundente. Los efectos de la contaminacion, la emisién de gases y el dioxido de
carbono, se unen directamente con el deterioro de la capa de ozono y la capa
de ozono con el cambio climatico.

“es que lo de la capa d’ozono tindra que vore i tots els gasos estos que fan
que despres... més rajos i coses d’estes que van a produir el canvi del clima”
(G.3).

Junto con el deterioro de la capa de ozono, como causa del cambio cli-
matico, se situa el efecto invernadero. De nuevo, la emisién a la atmosfera
de didxido de carbono es percibido como el principal responsable. En menor
medida - sélo en dos grupos- aparece como responsable el gas metano, rela-
cionado con los sistemas intensivos de ganado vacuno. Por ultimo, el actual
modelo de energia, de forma difuminada, también aparece como responsable
del cambio climatico por la accion humana.

Los informantes dibujan un mapa difuminado sobre las causas del cambio
climatico sin saber qué es realmente lo que acelera los procesos de cambio,
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aunque en todos los grupos, se reconoce que la raiz del problema esta en el
fracaso de nuestro modelo socioecondmico (pautas de consumo, estilos de
vida, etcétera).

. . -
.

En el andlisis efectuado por los grupos sobre las verdaderas causas del
cambio climatico aparece un denominador comun: el actual sistema en el que
vivimos. Se reconoce que el consumo desmedido es el mayor responsable de
los problemas medioambientales y, por ende, del cambio climatico. La ideo-
logia del consumo y el derroche de recursos se perciben como los principales
responsables de la degradaciéon ecoldgica.

““yo opino que tanto el cambio climatico como la destruccion del planeta es
un problema muy de base porque estd muy relacionado con nuestras formas
de vida y que es muy dificil de cambiar” (G.2).

En todos los grupos se repite el mismo andlisis, destacando que asistimos
a una crisis de valores consecuencia de la perdida de los principios. Asi, se evi-
dencia que la crisis ecolégica lleva pareja una crisis de valores. De forma con-
tundente aparece en todos los grupos la crisis de la idea de desarrollo, sefia-
lando, asimismo, que el telén de fondo de todos los problemas ambientales
se encuentra en nuestro estilo de vida y en los valores asociados al mismo.

“ahora a nivel personal hay muy poco progreso, a nivel de humanidad somos
menos... se ha avanzado mucho en muchas cosas, pero yo creo que a nivel
personal hemos... en la relacién con los padres, con los hijos, con los amigos,
que no es igual que antes, y vamos muy deprisa y todo se queda antiguo y
solo vale lo guapoy lo joven... no valoramos nada... solo lo que se compra...”
(G.3).

Consecuencias del cambio climatico

Si las causas parecen desdibujarse, las consecuencias se establecen de
manera mas clara. Las consecuencias derivadas de la experiencia o de lo que
se vive como experiencia son mas faciles de definir y expresar. En este sentido,
se comparte que los efectos del cambio climético ya se pueden ver o sentir. Las
variaciones meteoroldgicas, los cambios bruscos del tiempo, se experimentan
como“anormales”y, precisamente, es esta construccién del tiempo como“anor-
mal’, lo que se percibe con mas claridad. Entre las transformaciones considera-
das como anormales se enumeran basicamente tres: la pérdida de estaciones, el
aumento y cambios de la temperatura y la irregularidad en las precipitaciones.
Dichos cambios se basan en la experiencia vivida y en la memoria. En cualquier
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caso, es necesario volver a sefalar que hablamos de percepciones sociales, de
como la gente otorga y da sentido y significado a la experiencia.

“no veo normal que hoy 16 de octubre ir en manga corta y en febrero, en el mes
de febrero pasado hacia un calor en Valencia que era una locura...” (G.2).

En primer lugar, destaca la percepcién de la pérdida de las estaciones del
ano: existe un consenso en reconocer que de las cuatro estaciones tradicio-
nales hemos pasado a tener dos: “verano e invierno”. La variacién de las esta-
ciones es una de las imagenes mas consensuadas y una de las consecuencias
del cambio climatico mas evidentes para los informantes. Destaca la percep-
cién de que existen cambios rdpidos y aumentos generalizados de tempera-
tura. Las afirmaciones se sustentan en la experiencia acumulada a lo largo del
tiempo vivido.

“antes llevdbamos ropa de entretiempo, de primavera y otofio y ahora ya
pasamos, directo de otofio a invierno y ya llevamos tiempo que esas dos esta-
ciones, primavera y otofio... pasamos del frio al calor” (G.1).

También aparece en el discurso la percepcion de las variaciones en las pre-
cipitaciones. Se interpreta que hay un claro desequilibrio en el régimen de llu-
vias, bien porque las lluvias son mas intensas, lo que conllevaria inundaciones
y agresién al medio, o bien porque se ha pasado a un clima donde se alternan,
de forma dicotémica, los periodos de sequia con los de lluvia torrencial.

“yo pienso que por ejemplo las lluvias que hay ahora torrenciales y que
llueva y que se salga el rio y que hayan inundaciones, o que las lluvias sean
torrenciales, que se pasen meses sin llover y que luego se pase un mes llo-
viendo” (G.3).

Estas transformaciones meteoroldgicas aparecen relacionadas con lo que
se construye como cambios climaticos globales. Los maremotos, los ciclones
y las inundaciones han pasado de considerarse fendmenos puntuales y aisla-
dos, a ser percibidos ahora como fendmenos “normales”. De todas las repre-
sentaciones, la imagen mas clara se percibe en el deshielo de los polos y la
consiguiente subida del nivel del mar, cuestiones que se asumen como dos
consecuencias evidentes del cambio climatico por la accion humana.

Por ultimo, los informantes hablan de las consecuencias indirectas de
estos fendmenos que se concretan en la apariciéon de problemas de salud. La
relacién entre la salud y el cambio climatico, o de la salud y el medio ambiente,
aparece en todos los grupos. La construccion es sencilla; si asistimos a dese-
quilibrios medioambientales (climaticos) estamos introduciendo anomalias
en el medio y si el medio condiciona la salud, se da entrada a la enfermedad
que representa, por excelencia, los desérdenes. Entre las enfermedades que
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se relacionan con el cambio climatico destacan, fundamentalmente, dos: las
alergias y el cdncer. El aumento de las alergias y los problemas respiratorios se
conecta con las causas y consecuencias del fendmeno y se percibe con un pro-
blema del presente. El cancer, con todas las connotaciones sociales que tiene,
sintetiza esa percepcion de un riesgo real que se traduce en miedo. El desor-
den climatico que lleva parejo la alteracion del medio se traduce en enferme-
dady el cancer, quizas, represente con contundencia ese desequilibrio.

““Yo creo que nos afecta desde el punto de vista de la contaminacién y a lo
mejor no irte a un problema global de todo el planeta sino a un problema
local de la contaminacidn de coches, personas asmaticas, creo que ha au-
mentado pero un mogolldn los problemas respiratorios™ (G.5).

“Supongo que habréis notado lo del cancer de piel pues con la cantidad de
CO, que hay en la atmosfera o plantamos mas arboles o nuestros nietos mo-
rirdn de cancer de piel...” (G.6).

En todos los grupos encontramos un andlisis sobre lo que se percibe como
cambios climaticos que han sido experimentados por los informantes, aun-
que cabe sefalar que las consecuencias muchas veces se interpretan dentro
de un todo dificil de desligar.

Principales agentes involucrados en el cambio
climatico

Cuando se trata de sefalar a los principales agentes causantes del cambio
climatico, en todos los grupos se produce el mismo esquema discursivo: en
primer lugar, se considera que las industrias y empresas son las que gene-
ran mayor impacto sobre el cambio climatico. Dentro de la percepcion de las
industrias como fuentes contaminantes de primer orden, las multinacionales
se sitan como las mas perjudiciales, tanto por su capacidad de contaminar
como por su poder en el mbito econdmico y politico. En segundo lugar, apa-
recen las administraciones publicas. Se culpa a las administraciones de no
asumir la responsabilidad que les corresponde como gestores al no desplegar
politicas que eviten el cambio climatico por la accién humana.

““-es0 son las industrias, las industrias- Las que producen mucho CO, son las
industrias, lo nuestro es un granito de arena o menos...” (G.1).

En tercer lugar, las culpas pasan a ser entendidas como un todo. Toda la
sociedad es culpable de la situacion. Esta culpabilidad se articula de dos for-
mas, de una parte, todos somos culpables por las practicas irresponsables que
llevamos a cabo en el dia a dia; de otra, toda la sociedad es culpable, porque
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tolera y consiente que las industrias sigan contaminando al comprar sus pro-
pios productos y porque no presiona a las instituciones politicas para que
actuen frente a las practicas antiecoldgicas. En definitiva, porque se participa
de alguna forma al no tomar medidas de presion frente a las empresas y el
ambito politico.

“Desde los usuarios a las grandes empresas, yo veo mucha gente, incluido
yo, que va solo en coche a la universidad o donde sea y ves todo el mundo y
te paras en un seméforo y va todo el mundo solo en un coche” (G.2).

“lo que pasa es que nosotros también tenemos que tener una conciencia de
algo, de lo que nos estan vendiendo y no tenemos que comprar. Es que hay
medios, por ejemplo en mi caso, no uso productos quimicos y mi casa esta
limpia... ” (G.1).

Responsabilidad en el cambio climético
por laaccion humana

Con relacion a las culpas y responsabilidades encontramos una jerarquia y
un consenso generalizado en torno a las mismas. Observamos un orden muy
claro: tanto la culpa como la responsabilidad esta en funcién de la posicién que
se ocupa, siendo ésta proporcional segun la ubicacién en una escala que se per-
cibe de arriba a abajo. La mayor responsabilidad esta en el ambito politico que es
quien detenta el poder. Si los gobiernos, estatales, autonémicos y municipales
no toman las medidas necesarias, se ve imposible poder cambiar las cosas. Son
ellos los que deben actuar frente a los que mas contaminan porque son los que
tienen capacidad para legislar.

““-Yo creo que el gobierno es el primero que tiene que tomar medidas- es que los
primeros que tienen que estar preparados son ellos y luego nosotros™ (G.3).

“yo lo veo un problema mas de arriba, si los de arriba no cambian la gente
no va a cambiar nunca” (G.2).

El cambio climatico de origen antrépico se construye como un problema
global, por tanto, es necesario que haya un consenso para la accién entre los
distintos paises. El problema de la responsabilidad global es que se ve como
ineficiente o bien porque los compromisos no se adoptan o bien porque se
buscan distintas estrategias para inclumplirlos. Asi, aunque se constata la
notoriedad del protocolo de Kioto, se percibe como insuficiente y mas hoy en
dia que la crisis lo situa en un segundo plano.
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““Y luego en Kioto se venden las cuotas de contaminacion: ‘si tu contaminas
menos pues yo te compro lo que me hace falta para poder contaminar mas’.
Cuando ves esas cosas pues te crea una sensacion de impotencia™ (G.5).

Soluciones: normativas, formativas y técnicas

La complejidad del fenémeno y la implicaciéon en el mismo de multiples
agentes hace que las soluciones a aplicar se vean como dificultosas. Ademas,
respecto a las posibles medidas a tomar se percibe que generardn costes y
supondran un cambio de habitos. En todos los grupos encontramos un con-
senso generalizado sobre las soluciones a adoptar en el sentido de que debe-
rian articularse a través de tres pilares: legislacién, educacion y tecnologia.

La responsabilidad asignada a los politicos se concreta en la demanda
urgente de una legislacion que impida practicas antiecoldgicas. La exigencia
va mas alla de regular, también se pide que esas normativas sean efectivas y
se cumplan. El principio de que “quien contamina paga” se asume como el mas
necesario y eficaz. Asi, se entiende que las multas deberian ser ejemplares y
funcionar como un sistema de contencion igual que sucede en otros ambitos
de aplicaciéon. Del mismo modo, se concibe que la legislacién tendria que forzar
a las empresas a través de sistemas, no sélo de castigo, sino también de incen-
tivo para reforzar las buenas practicas. Los impuestos y las subvenciones se ven
como instrumentos necesarios para implementar politicas medioambientales.

““no sé qué normas pondran ni eso, pero las normas de calidad, seguridad e
higiene en el trabajo estan ufff... hay que cumplirlas porque hay una condena
o0 hay lo que sea... pues yo pienso que en el tema de la contaminacion es lo
mismo, tendrian que multar por cosas” (G.2).

““las empresas que mas ensucian deberian pagar mas impuestos™ (G.4).

En todos los grupos se apunta que existe una falta de concienciacion res-
pecto al cambio climatico. Dicha carencia se establece como una de las causas
principales a la hora de no tomar partido en el problema. En este sentido, ven
fundamental, para favorecer la concienciacién ciudadana, dar a conocer el pro-
blema y proponer soluciones al mismo. Se demanda a la administraciéon progra-
mas que ayuden a la concienciacién de la poblacién. La educacion de los mas
pequefos se construye como una soluciéon y un campo de intervencion fun-
damental. La responsabilidad de la misma recae tanto en los padres como en
los centros escolares. Se pide un compromiso politico por introducir los valores
medioambientales en el curriculo escolar.

La educaciéon de los nifos se articula como un eje basico. En todos los
grupos se insiste en que ellos ya han adoptado pautas insostenibles por el
modelo de socializacién aprendido y que deben ser los mas pequeinos sobre
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los que se empiece a trabajar. Esta estrategia discursiva no deja de ser peli-
grosa al desplazar al futuro responsabilidades del presente.

“nosotros lo que hacemos mal ya lo hacemos mal, lo vamos a hacer mal,
pero a nuestros hijos ensefiarles, y hay que tener una hora para explicarles
cosas que tienen que hacer (...) es que nosotros a lo mejor ahora ya no pero
los nifios si de pequefios les ensefiamos son los que nos van a salvar, nosotros
ya... por poco que podamos hacer, poco va a ser, pero los que vengan detras
nuestra son los que... hay que ensefiarles” (G.4).

Las soluciones tecnolégicas se dibujan como una esperanza hacia la adap-
tacién a sistemas mas sostenibles. La fe en el progreso parece seguir funcio-
nando como una solucién desplazada, de nuevo, al futuro, aunque se reconoce
que los cambios tecnolégicos deberan ir acompanados por transformaciones
en nuestro sistema.

““se podrien canviar i que foren cotxes eléctrics i coses d’estes que no feren
emissions (...) traure models que no tinguen gasos i emissions” (G.3).

*““efectivament tots els canvis tecnologics t’ajuden, pero la questio seria orien-
tar el consum d’una altra manera i jo crec que si que podriem...” (G.3).

Soluciones individuales: medidas en el dia a dia
y obstaculos para llevarlas a cabo

Cuando los informantes hablan de llevar a cabo medidas que eviten el
cambio climatico, hacen referencia a buenas practicas “ecoldgicas” generales.
En gran medida, como venimos sefialando, esto es debido a la falta de concre-
cién de las causas y consecuencias del cambio climatico y al deslizamiento en
el discurso hacia los problemas medioambientales. Asi, se reconoce de forma
explicita que no se sabe bien como actuar.

Al reconocerse el cambio climatico como un problema complejo y del
que se tiene poca informacion es dificil hablar de las medidas para paliar sus
efectos. Cuando se enumeran las posibles practicas a desarrollar, en primer
lugar, aparece la reduccién del consumo, la necesidad difuminada de consu-
mir menos.

““no sabemos exactamente bien lo que tenemos que hacer para remediarlo un
poco, para tirar una mano a la sociedad o lo que sea, entonces yo pues no
sé... 7 (G.1).

“pero el problema es que la gente no sabe muy bien lo que hacer” (G.2).

Si hablamos de medidas concretas, la primera, y la mas repetida en todos
los grupos, es el reciclaje, pese a la dificultad de establecer unarelacién directa
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entre esta practica y el cambio climatico, ya que ninguno de los grupos detalla
la incidencia que el reciclaje tendria en el mismo.

En segundo lugar, aparece tanto el ahorro energético como el consumo
moderado de agua. En general, la utilizacién racional de los recursos, en el
consumo doméstico, se percibe como una practica fundamental.

En tercer lugar, aparece la discusidn sobre la utilizacion del vehiculo par-
ticular. En este caso, pese a que existe cierta unanimidad en que se deberia
utilizar menos, parece que existe una clara resistencia a dejar de hacerlo. En
esta resistencia, se culpa de forma directa a la administracién por no ofrecer
modelos alternativos de transporte.

**si vas de tu casa al centro pues ir andando y no coger el coche como hace
el 95% de la gente aqui en Castellon” (G.4).

“aqui, la gente enseguida... que mira que si llueve un poquito enseguida es-
tamos la gente todos con el coche™ (G.5).

Pese a que se sefalan posibles medidas que los ciudadanos podrian adop-
tar, también se apuntan las principales trabas para asumirlas. Los obstaculos
que se sefalan son, por un lado, la falta de conciencia que se tiene frente al
problema lo que impide la accién y, por otro, la “comodidad”. Se presupone
que cualquier medida que se lleve a cabo implicara un coste personal.

*““ignorancia y dejadez, unido a una falta de conciencia y ahi tienes el pro-
blema” (G.4).

“la vida se convertira en mas incomoda, pero como estamos todos muy cé-
modos, y el ser humano se acomoda muchisimo a lo comodo™ (G.1).

Pese al consenso general en torno a la necesidad de asumir socialmente la
responsabilidad, el papel del ciudadano se ve condicionado por distintos pro-
blemas. Entre los motivos que se sefalan para no asumir practicas cotidianas
es que se ven, en muchos casos, como carentes de sentido. La légica aplicada
es clara, si los mayores culpables (las empresas) y los mayores responsables (la
administraciéon) no toman medidas, las acciones cotidianas pierden sentido.
Con respecto a la administracion los informantes se muestran especialmente
reivindicativos.

Por una parte, muchas de sus acciones se ven desarmadas por la propia
administraciéon lo que provoca desencanto y desanimo. En todos los grupos
se ha hablado de este problema representado en el reciclaje. La demanda es
clara, debe haber una compensacién, cuanto menos simbdlica, por parte de la
administracién, alguna forma de refuerzo de los comportamientos asumidos
(por ejemplo, ver como se transforma un residuo en algo concreto como el
mobiliario urbano). Tal y como lo expresan los informantes, deben haber faci-

134



La percepcion social del cambio climético...

lidades y debe existir una mayor informacion sobre las acciones emprendidas
para reforzar los comportamientos.

““es que hay que mirar qué se hace después del reciclaje, para que a nivel in-
dividual y a nivel personal, para sentirnos bien y sentir que estamos haciendo
algo...” (G.2).

Por otra parte, se conciben contradictorias las politicas de la adminis-
tracion. Por ejemplo, se demanda menos consumo energético mientras los
poderes publicos la derrochan. Este tipo de contradicciones, que aparecen
reflejadas en todos los grupos, deslegitiman las posibles medidas a imple-
mentar. Existen, ademas, otras dificultades para llegar a la accion. De una
parte, al situarse el cambio climatico como un problema global, el impacto de
las acciones que se adopten se perciben como diluidas. De ahi la importancia
que adquiere que los informantes vean como ineficientes las politicas y los
acuerdos internacionales.

““¢ Para qué vas a apagar el aire acondicionado si luego vienen las navidades
y el ayuntamiento llena la ciudad de bombillas?”” (G.5).

*“(referido al impacto de précticas concretas) estamos hablando de cambio
climético a nivel global” (G.2).

““es que si hacemos una cosa en Espafia y luego el gobierno de Francia...”
(G.4).

El eje temporal se percibe también como un problema afiadido. Las conse-
cuencias del cambio climatico por la accion humana se construyen como un
problema de cara al futuro y esta percepcion condiciona la decisién de asumir
practicas sostenibles en el presente.

Falta de informacion

En todos los grupos existe un consenso generalizado sobre la carencia
de informacion sobre el cambio climatico provocado por la acciéon humana.
El no disponer de informacién suficiente es percibido como un problema de
ocultacién consecuencia de los posibles intereses en juego. Se reconoce que
encontrar informacion objetiva es muy dificil. No deja de ser significativo que
se afirme que hay una estrategia para ocultar la problematica.

““yo creo que también eso no es todo, hay algo mas que no nos explican” (G.1).

En todos los grupos, hay una peticién generalizada hacia la administracion
de contar con informacion clara y precisa sobre el cambio climéatico. Dicha
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peticidén se concreta en campafas que ayuden a conocer el problema para
poder tomar partido en el mismo. Sin conocer es dificil actuar. Tal y como
apuntabamos anteriormente, al no existir una comunicacion efectivay no
contar con informacién precisa sobre las posibles practicas que se podrian lle-
var a cabo para mitigar el cambio climatico por la accién humana, se ve como
imposible poder intervenir. En este sentido, se culpa a la administracion de
su pasividad. La demanda de comunicacion a la administracién y su posicio-
namiento frente al cambio climatico se considera un referente necesario. La
informacion es vista por todos los grupos como fundamental, sin informacion
y sin politicas que promuevan précticas sostenibles se ve dificil que haya una
transformacion en los valores.

Conclusiones

= El cambio climatico por la accion humana es percibido como un pro-
blema grave e importante.

= Existe desconocimiento, dificultades para identificar el problema.
= L os mensajes contradictorios provocan desconfianza.

= E| desconocimiento sobre el fendmeno lleva a la dificultad de concre-
tar sus causas y consecuencias.

= Causas difuminadas: la actividad humana.
= Consecuencias difuminadas: impactos medioambientales

» | a desinformacion se convierte en el principal obstaculo para tomar
decisiones. No se puede actuar porque no se sabe qué hacer.

= La construccidn social del cambio climético como un problema glo-
bal y un problema futuro dificulta la toma de iniciativas al despla-
zarse el problema espacial y temporalmente.

- Las soluciones propuestas para el problema se resumen en tres:
normativas, formativas y técnicas

- Existe una demanda de informacion clara y precisa a la adminis-
tracidon sobre las causas, consecuencias y medidas a implementar.
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