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Por razones ideoldgicas, é,@)[f' qu] se hace
eticas y morales une veluntario?

R Poreue se hace

sentirse socialmente util,

conocer (U @-M@MREArIO7?

formarse y desarrollarse como persona,
relacionarse y trabajar con otros,...

www.agorasocial.com
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I SERVICIOS

ASISTENCIAL /

FILANTROPICO

ESTRUCTURAL /
FUNCIONAL

SOCIAL /

RELACIONAL

www.agorasocial.com
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Antes del proyecto

Caracteristicas de las personas gue responden a la
convocatoria

Caracteristicas de las que se incorporan como voluntarias
Grado de coincidencia con los perfiles buscados
Actitudes ante la “mision”

www.agorasocial.com
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I SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TERC

Durante el proyecto

Grado de participacion

Pro actividad

Adquisicion de conocimientos

Posibles cambios de actitud ante la “mision”

Satisfaccion de beneficiarios / usuarios sobre el
desempeno

Satisfaccion de los profesionales remunerados del
proyecto

www.agorasocial.com
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Tras el proyecto (inmediatamente)

Satisfaccion de los voluntarios con:

» el proyecto

* La organizacion

Satisfaccion de beneficiarios / usuarios sobre el
desempeno del equipo de voluntarios

Satisfaccion de los profesionales del proyecto
Incipiente apropiacion de conocimientos y conductas

www.agorasocial.com
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Tras el proyecto
(seis meses-un ano despues)

Participacion en otras actividades vinculadas con nuestra
causa

Activismo, ciudadania activa

Apropiacion definitiva de conductas y comportamientos
propuestos

www.agorasocial.com
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- de voluntarios

voluntariado.net

la web del voluntariado

. ~

y td, équé piensas? @ Voluntariado.net = Respuesta - Mosita Furefor | < | (=) fuie

(&) n httpy/ v voluntanado.net/Castelland/wnpts/res

Prequnta 1. Cuando ves en 13 telewsion imdgenes de quéaras, hambiunas
desasires naturales, sduacxones de exclusion y potreza, de wuineracidn de los

Derechos Humanos, el , pensas

La compasion puede ser |

poSitva. et N o8 SubCente, |

.

A Pobre gonte, Qué mal Je van 1as cosss 3 8ounos. Esung pena’ famentantd no Basts, algo habrd |
Qué hacer ,ne?

B Nenos mal que e3las Cosas siemere les pasan 3 obros. Mentras no me afecien 2

mi o 3808 Mios..

Es mdignante como ésta &l mundo, halaa qué camedr 1080 3¢ arida abajo, paro

10 QUE YO POONS NBCAT 1O Sa've J6 N3G

E533 personas son mis hermanos, 300 he o Nacer para caminas 13 sMuaton v ;
243 N >V J . WS, SN - NK < v VS 19 SR ‘vmv.']
3lar su sutimianto J
E Peasas olras cosas (Mmandanos un e-mail, y cuénlansdio
 { 0 A PS
— — LrMinado e

SIGUIENTE PREGUNTA )

4 vouvee

RESPUESTAA
OPCION “A”

www.agorasocial.com
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I SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TERCER SECTOR

=0 | =S

e

v ' "EVALUACION DEL IMPACTO" »

Voluntariado.net 1 La web del voluntariado - Mozilla Firefox
Archive Editar Wer Historial Delicious Marcadores Herramientas Ayuda

G > c x it L! H [ [ n http:/fwww . voluntariade.net/castellano/scripts/plantilla.asp?Pag=2
£ Mas visitados || Diccionario de la leng... Office 2.0 Database Complementos recom...

5|
| '] Evaluacién del impacto de la capaci.. | [] Voluntariado.net == La web del vol... X

voluntariadoTnet

a web del voluntariado

y tia, équé piensas?

#® lo que debes saber & Voluntariado.net Respuesta - Mozilla Firefox == ==
& ytl, igué piensas? Pregunta 1: Cuanda_ves_en la telewsmr]f imagenes de guerras, h_;?mbrunas. H | n http://www.voluntariado.net/castellano/scripts/respuesta.asp?Re 7_
desastres naturales, situaciones de exclusion y pobreza, de wineracion de los
L Ll Derechos Humanos, etc., piensas...._..
® tablén de anund
@ personas volun s

La indignacidn es importante,
pero sdlo si se traduce en
hechos. Tal wvez tfu accidn,

® donde colaborar
. “Pobre gente, que mal le van las cosas a algunos. Es una pena.”
@ para saber mds g o g P

A
B gieon:slorge#]%usz.a“?stas cosas siempre les pasan a otros. Mientras no me afecten a indi\ﬂ:t!ual, sqlitari’ sirva de poco
® 502 190 611 (& quién o dice » sumada a
o c “Es indignante cdmo esta el mundo, habria que cambiar todo de arriba abajo, pero la de muchas ot ersonas._
e S lo que yo podria hacer no sirve de nada.”
T D “Esas personas son mis hermanos, algo he de hacer para cambiar |a situacién y
aliviar su sufrimiento.”
Cinco pasos
para ser E Piensas otras cosas (mandanos un e-mail, y cuéntanoslo) 4 VOLVER
voluntario

SIGUIENTE PREGUNTA p

RESPUESTAA
e OPCION “C”

Terminado [*]

Terminado
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I SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TERCER SECTOR

Voluntariado.net ::: La web del voluntariado - Mozilla Firefox

Archive Editar Wer Historial Delicious [Marcadores Herramientas Ayuda
G -cxop@Eud -
£ Mas visitados ||

|

Evaluacion del impacto de la capaci... =

voluntariadoTnet

- | n http:/fwww.voluntariado.net/castellano/scripts/plantilla.asp?Pag=2

Diccionario de la leng... Office 2.0 Database Complementos recom...

n Voluntariado.net :: La web del vol... %

a web del voluntariado

y tu, équé piensas?

. Pregunta 3: Cuando alguien te habla de una organizacidn de accién voluntaria,
cuyos objetivos coinciden con tu forma de pensar, piensas...

. “Es necesario que existan organizaciones como ésta, pero yo no valgo o no tengo

® ddonde colaborar . . R P
tiempo para trabajar en una organizacion.
@ para saber mas . R . . ) .
Eszas organizaciones siempre son la misma cosa, con los intereses mas oscuros.

Mo sirven para nada. Conmigo que no cuenten.”

® 802190 611 c “Trabajar con otros, sumando fuerzas, siempre es dificil y tiene complicaciones,
® quiénes somos pera es la (nica forma de lograr algo.”

“Yo soy individualista. Mo creo en el trabajo en equipo, prefiero hacer algo por mi

® inicio
cuenta.”
Cinco pasos Piensas otras cosas (mandanos un e-mail, y cuéntanoslo)
para ser
voluntario SIGUIENTE PREGUNTA p
4 VOLVER
Terminado

v ' "EVALUACION DEL IMPACTO"

& Voluntariado.net :: Respuesta - Mozilla Firefox

=&

[~ n hitp:/fwww.voluntariado.net/castellano/scripts/respu 5

Terminado

Estd muy bien tu conviccion
sobre la necesidad de las
Organizaciones de Accidn
Violuntaria, pero éstas no nacen y
s mantienen  solas, son
personas normales, concretas,
como td, quienes las hacen
funcionar dedicindoles pare de
su tiempo.gSeguro qué no vales
ofy no tienes tiempo? & MNi siquiera
un poco?

4 VOLVER

RESPUESTAA
OPCION “A”

e %

3 Volunta

B manud
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I SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TERCER SECTOR

Nuevos voluntarios.

Satisfaccion
emocional.

Mejoras para el
proyecto

Mejorar la gestion
de voluntarios

voiuniariaao.ne

TESTIMONIOS MOTIVADORES

la web del voluntariado

personas voluntarias

Aproximate un poco mas al mundo del voluntariado a través de la lectura de
las experiencias que nos relatan personas voluntarias: qué tareas realizan,
donde las llevan a cabo, cuanto tiempo destinan, como las viven y las
valoran.

Si eres voluntano y crees que es interesante que otros puedan conoc

reflena el formulano "Personas Voluntarias®

P Nombre: ANA CRISTINA
P Experiencia:

P Nombre: Francisco

Ao unhndaria ae 1a mie

> Experiencia: Fue una experiencia inoMdable, el rabajo de voluntano es lo mas
ralir

e ol B e e
gratficante que he potico hacer

P Nombre: Camiia

P Experiencia: Soy socomista y voluntaria de Ia cruz roja y puedo decir
experiencia muy linda y que al igual conoces muchas cosas ¥ a muchas personas yte

qQue es una

sientes bien sadbienco que estas ayudando 3 personas que lo necesitan

P Nombre: Noeha

pobreza extrema

P Nombre: Rosana

4 Expenenma: Aventura marawllosa, en Ia que Conoa a gente extraordinana, en I3 que
pude 3portar mi granito ge arena 3 esta asoaaaon que intenta mejorar Ias
conGcones de wda de unos cuantos NiNos 3dandonacos, Malratados y en sfuaaon

i S

www.agorasocial.com
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Un buen cuestionario de evaluacion del voluntariado

www.agorasocial.com
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= e de evaluacion

Caracteristicas del cuestionario:

e Anonimo.

Eficacia de la comunicacion del proyecto.
EXxperiencia anterior.

Grado de participacion en “la sociedad civil”.
Motivaciones.

www.agorasocial.com



.

—
I SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TERC

| | | agorasocial Modelo de cuestionario

de evaluacion

e Sobre la actividad.
« QOrganizacion.
* Preparacion de los técnicos.

« Adecuacion de las actividades a los objetivos
propuestos.

« Grado de cumplimiento de las expectativas.
* Nivel y calidad de la participacion:
 Individual.
* Grupo de voluntarios.
« Otros datos de interés para el proyecto.

www.agorasocial.com
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* Buenas practicas en la gestion del voluntariado.
« Obra Social, Fundacion La Caixa.
« Plan estratégico del voluntariado.

 Fundacio de la Solidaritat i el Voluntariat de la
Comunitat Valenciana.

» Gestion del voluntariado.
 F. Chacon, M. L. Vecina.
» Ed. Sintesis.
« Disefo y evaluacion de proyectos sociales.
» Gustavo Garcia Herrero, José M. Ramirez.
* Libros Certeza

www.agorasocial.com



