
www.agorasocial.com

sentirse socialmente útil, 

conocer y vivir nuevas experiencias, 

formarse y desarrollarse como persona, 

relacionarse y trabajar con otros,...

Por razones ideológicas, 

éticas y morales

Por razones personales,
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EVOLUCIÓN DEL VOLUNTARIADO

ASISTENCIAL / 

FILANTRÓPICO

ESTRUCTURAL / 

FUNCIONAL

SOCIAL / 

RELACIONAL
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¿QUÉ EVALUAR?

Características de las personas que responden a la 

convocatoria 

Características de las que se incorporan como voluntarias

Grado de coincidencia con los perfiles buscados

Actitudes ante la “misión”

Antes del proyecto
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¿QUÉ EVALUAR?

Grado de participación

Pro actividad

Adquisición de conocimientos

Posibles cambios de actitud ante la “misión”

Satisfacción de beneficiarios / usuarios sobre el 

desempeño

Satisfacción de los profesionales remunerados del 

proyecto

Durante el proyecto
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¿QUÉ EVALUAR?

Satisfacción de los voluntarios con:

• el proyecto

• La organización

Satisfacción de beneficiarios / usuarios sobre el 

desempeño del equipo de voluntarios

Satisfacción de los profesionales del proyecto

Incipiente apropiación de conocimientos y conductas

Tras el proyecto (inmediatamente)



www.agorasocial.com

¿QUÉ EVALUAR?

Participación en otras actividades vinculadas con nuestra 

causa

Activismo, ciudadanía activa

Apropiación definitiva de conductas y comportamientos 

propuestos

Tras el proyecto

(seis meses-un año después)
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EJEMPLO: Web de reclutamiento 

de voluntarios

RESPUESTA A 

OPCIÓN “A”
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RESPUESTA A 

OPCIÓN “C”
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Respuesta A

RESPUESTA A 

OPCIÓN “A”
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TESTIMONIOS MOTIVADORES

Nuevos voluntarios.

Satisfacción 

emocional.

Mejoras para el 

proyecto 

Mejorar la gestión 

de voluntarios
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Un buen cuestionario de evaluación del voluntariado
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Modelo de cuestionario 

de evaluación

• Anónimo.

• Eficacia de la comunicación del proyecto.

• Experiencia anterior.

• Grado de participación en “la sociedad civil”.

• Motivaciones.

Características del cuestionario:
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Modelo de cuestionario 

de evaluación

• Sobre la actividad.

• Organización.

• Preparación de los técnicos.

• Adecuación de las actividades a los objetivos 

propuestos.

• Grado de cumplimiento de las expectativas.

• Nivel y calidad de la participación:

• Individual.

• Grupo de voluntarios.

• Otros datos de interés para el proyecto.
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